


Hoy en día, debido al crecimiento y al desarrollo de las empresas en el mundo entero, se requiere 
GH�XQ�PD\RU�SHUVRQDO�FDOLÀFDGR�TXH�HVSHUD��HQ�FRQWUDSUHVWDFLyQ�D�VX�IRUPDFLyQ�\�WUDEDMR��TXH�VH�
VDWLVIDJDQ�VXV�H[SHFWDWLYDV�ODERUDOHV�

(VWDV�H[SHFWDWLYDV�SXHGHQ�VHU��HQWUH�RWUDV��XQD�UHPXQHUDFLyQ�DFRUGH�FRQ�OD�SUHSDUDFLyQ�\�HO�FDUJR�
TXH�VH�GHVHPSHxD��DVLJQDFLRQHV�FODUDV�\�FRQ�VHQWLGR��KRUDULRV�UHJLGRV�SRU�OD�OH\��XQ�EXHQ�DPELHQWH�
ODERUDO�GRQGH�QR�KD\D�GLVFULPLQDFLyQ�

Sin embargo ¿qué pasa cuando el empleado siente que sus necesidades 
básicas en el puesto de trabajo no son cubiertas?

Mariana, Carlos y Vanessa VRQ�SHUVRQDMHV�ÀFWLFLRV�HQ�HVWH�DUWtFXOR��QR�REVWDQWH��SXHGHQ�UHSUHVHQWDU�
OD�VLWXDFLyQ�\�QHFHVLGDGHV�GH�FXDOTXLHU�HPSOHDGR�TXH�SDGH]FD�ORV�PLVPRV�SUREOHPDV�\�TXH�HVWp�
H[SXHVWR�D�TXH�VX�VDOXG�ItVLFD��PHQWDO��HPRFLRQDO�\�VRFLDO��DVt�FRPR�VX�VLWXDFLyQ�HFRQyPLFD��VH�
YHDQ�DIHFWDGDV�

Un sueldo acorde, asignaciones claras y 
con sentido, horarios regidos por la ley, y 
un buen ambiente laboral son considerados, 
HQWUH�RWURV��IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR�
y son considerados factores psicosociales 
SRVLWLYRV�� IXQFLRQDOHV��TXH�SXHGHQ� LQÁXLU�
de buena manera en la salud del empleado: 
contribuyen a una mejor calidad de vida, al 
fortalecimiento de la autoestima, a deseos 
de superación y a dar lo mejor de sí en el 
empleo y en el día a día.

 

Mariana es docente,�SHUR�DSHQDV�JDQD�VXHOGR�PtQLPR�

Carlos es vendedor,�\�DXQTXH�WUDEDMD�GH�OXQHV�D�ViEDGR�KDVWD�HO�PHGLRGtD��
D�YHFHV�GHEH�TXHGDUVH�KDVWD�ODV������GH�OD�WDUGH�SRU�UHXQLRQHV��1R�OH�SDJDQ�
SXQWXDOPHQWH�

Vanessa está encargada de una tienda, pero debe atender al público, cobrar, 
UHSRQHU� OD� PHUFDQFtD�� OLPSLDU� HO� HVWDEOHFLPLHQWR�� ¢&XiQWR� JDQD"� 0HQRV�
GHO�VXHOGR�PtQLPR�\�QR� UHFLEH� ORV�EHQHÀFLRV�GH� OH\��/H�KDQ�GLFKR�TXH�HVWi�
VXEHPSOHDGD�



1R�REVWDQWH��FXDQGR�VRQ�QHJDWLYRV��R�GLVIXQFLRQDOHV��UHSHUFXWHQ�GH�IRUPD�LQDGHFXDGD�HQ�OD�SHUVRQD�
KDVWD� HO� SXQWR� GH� SRGHUOH� FDXVDU� HVWUpV�� DQVLHGDG�� GHSUHVLyQ�� TXH�SXHGHQ�DFDUUHDU�� DVLPLVPR��
JUDYHV�FRQVHFXHQFLDV�FRPR�OD�LQFDSDFLGDG�R�HO�VXLFLGLR�

&RQ�UHVSHFWR�D�HVWH�~OWLPR�SXQWR��HO�VXLFLGLR��OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG��206��SXEOLFy�D�
ÀQDOHV�GH�HQHUR�GH������TXH�VH�FDOFXOD�TXH�FHUFD�GH�
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FDOFXODQ�TXH�SDUD������HO�JUXSR�HWDULR�FRQ�PiV�FDVRV�GH�HVWH�
WLSR�RVFLODED�HQWUH�

DGYLHUWHQ� TXH� DXQTXH� HO� VXLFLGLR� HV� SUHYHQLEOH�� VROR�60 Estados 
miembros de 194 

FXHQWDQ�FRQ�GDWRV�GH�UHJLVWUR�FLYLO�GH�EXHQD�FDOLGDG��OD�PD\RUtD�GH�
ORV�SDtVHV�QR�KD�HVWDEOHFLGR�XQD�HVWUDWHJLD�QDFLRQDO�GH�SUHYHQFLyQ�
del suicidio ��

&RQ�UHVSHFWR�D�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�QHJDWLYRV�R�GLVIXQFLRQDOHV�HQ�HO�WUDEDMR��ODV�HPSUHVDV�
WDPSRFR�HVWiQ�H[HQWDV�D�VXIULU�VXV�GDxRV��SXHGHQ�DFDUUHDU�XQD�FDtGD�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG�\�HQ�OD�
SURGXFFLyQ��HO�GHWHULRUR�GH�VX�LPDJHQ��GHQXQFLDV��DEVHQWLVPR��SUHVHQWLVPR����DEDQGRQR�GHO�FDUJR�
\�DXPHQWR�GH�ORV�FRVWRV�

���3DUD�OHHU�PiV�VREUH�HO�VXLFLGLR�\�OD�LQIRJUDItD�GH�OD�206�DFHUFD�GHO�WHPD��SXHGH�EXVFDU�HO�VLJXLHQWH�HQODFH��KWWS���
ZZZ�ZKR�LQW�HV���QHZV�URRP�IDFW�VKHHWV�GHWDLO�VXLFLGH

���'H�DFXHUGR�FRQ� OD�)XQGDFLyQ�GHO�(VSDxRO�8UJHQWH� �)XQGpX��� ´HO�SUHVHQWLVPR� ODERUDO�HV�HO�KHFKR�GH�SDVDU�PiV�
KRUDV�HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR�GH�ODV�H[LJLGDV�SRU�OD�MRUQDGD�ODERUDO��HQ�PXFKRV�FDVRV�SRU�WHPRU�D�SHUGHU�HO�HPSOHR��������
3DUD�UHIHULUVH�D�HVWH�FRQFHSWR�WDPELpQ�VH�XWLOL]D��DXQTXH�HQ�PHQRU�PHGLGD��OD�SDODEUD�SUHVHQFLDOLVPR��TXH�SDUWH�GHO�
VXVWDQWLYR�SUHVHQFLD�\�QR�GHO�DGMHWLYR�SUHVHQWH��������&DEH�VHxDODU�TXH�HQ�DOJXQRV�SDtVHV�FRPR�$UJHQWLQD��SUHVHQWLVPR�
ODERUDO�GHÀQH�HO�KHFKR�GH�FXPSOLU�FRQ�OD�MRUQDGD�ODERUDO�\�QR�GH�IDOWDU�QXQFDµ�



Karoshi: cómo el suicidio de una joven por 
trabajar demasiadas horas extra llevó a la 

renuncia del presidente de una de las principales 
empresas de Japón

Redacción BBC Mundo
29 diciembre 2016

El presidente de la principal agencia de publicidad de Japón 
anunció su renuncia debido al suicidio de una empleada por exceso 
de trabajo.

Tadashi Ishii, presidente del gigante nipón de la publicidad, la 
compañia Dentsu, dijo que asumía la responsabilidad por el fallecimiento 
de la joven y que haría efectiva su renuncia en la próxima reunión de la 
junta directiva en enero.

Las muertes por exceso de trabajo en el país asiático son un problema de 
WDO�PDJQLWXG�TXH�H[LVWH�XQ�WpUPLQR�HVSHFtÀFR�SDUD�GHVFULELUODV���NDURVKL��

- Qué es el "karoshi", la muerte por exceso de trabajo                                                                                                           
que en Japón es un problema de salud pública

/D� WUDEDMDGRUD��Matsuri Takahashi, de 24 años, se suicidó pocos 
meses después de ingresar a Dentsu, donde trabajaba hasta 105 
horas extra al mes.
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3RU� VX� SDUWH�� OD� &RQIHGHUDFLyQ� GH� (PSUHVDULRV� GH� 0iODJD� �&(0�� SXEOLFy� HQ� ����� HO� HVWXGLR�
*XtD�GH�SUHYHQFLyQ�GH�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR��FRQ�HO�ÀQ�GH�FRQWULEXLU�D�OD�SROtWLFD�GH�
SUHYHQFLyQ�GH�ULHVJRV�ODERUDOHV�HQ�ODV�HPSUHVDV�\��DVt��LGHQWLÀFDU��GLVPLQXLU��FRQWURODU�R�HOLPLQDU�
IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�QHJDWLYRV�TXH�FRQOOHYDQ�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�GH�ULHVJR�R�GH�HVWUpV��3DUD�
HOOR��WLHQHQ�SUHVHQWH�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQWDU�FRQ�SHUVRQDO�HVSHFLDOL]DGR�HQ�OD�JHVWLyQ�SUHYHQWLYD�

(Q�GLFKD�JXtD�VH�KDEOD�GH�WDQWR�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�FRPR�GH�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�GH�
ULHVJR�R�GH�HVWUpV�HQ�HO�WUDEDMR��TXH�VH�DERUGDUiQ�PiV�DGHODQWH�

 
���3DUD�OHHU�WRGD�OD�QRWLFLD�SXHGH�EXVFDU�HO�VLJXLHQWH�HQODFH��KWWS���ZZZ�EEF�FRP�PXQGR�QRWLFLDV���������



(O� FXLGDGR�GH� ORV� IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ� WRGR�DPELHQWH�HQ�HO� TXH� FRQYLYHQ� ODV�SHUVRQDV�HV�
HVHQFLDO�SDUD� IRPHQWDU� OD�VDOXG� LQWHJUDO�� IRUWDOHFHU� OD�FRQYLYHQFLD�\� ORJUDU�XQ�GHVHPSHxR�HÀFD]�
DFRUGH�FRQ�ODV�SRVLELOLGDGHV�

Son factores psicosociales en el trabajo la cultura, el ambiente, las interacciones y actividades, 
los estímulos diversos que conforman la realidad laboral y que son percibidos a través de la 
matriz psicológica individual de cada persona.

3DUD�HO� iPELWR� ODERUDO��&DUD\RQ��+DLPV� \�<DQJ� ������� GHÀQHQ� ORV� IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV� FRPR�
´FDUDFWHUtVWLFDV�SHUFLELGDV�GHO�DPELHQWH�GH�WUDEDMR�TXH�WLHQHQ�XQD�FRQQRWDFLyQ�HPRFLRQDO�SDUD�ORV�
WUDEDMDGRUHV�\�ORV�JHVWRUHVµ���

El cuidado de los factores psicosociales en todo ambiente en el que conviven las personas 
es esencial para fomentar la salud integral, fortalecer la convivencia y lograr un desempeño 
HÀFD]�DFRUGH�FRQ�ODV�SRVLELOLGDGHV�

3RU�VX�SDUWH��%HUQDUGR�0RUHQR�-LPpQH]�\�&DUPHQ�%iH]�/HyQ��FDWHGUiWLFR�H�LQYHVWLJDGRUD�GH�OD�
8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD� GH�0DGULG�� (VSDxD�� UHVSHFWLYDPHQWH�� DÀUPDQ� HQ� VX� HVWXGLR� )DFWRUHV� \�
ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV��IRUPDV��FRQVHFXHQFLDV��PHGLGDV�\�EXHQDV�SUiFWLFDV�TXH�IXH�OD�2UJDQL]DFLyQ�
,QWHUQDFLRQDO�GHO�7UDEDMR��2,7��SUHFLVDPHQWH�HO�RUJDQLVPR�WULSDUWLWR�TXH�HPLWLy�XQR�GH�ORV�SULPHURV�
LQIRUPHV�RÀFLDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�VREUH�HO�WHPD�

FACTORES 
PSICOSOCIALES 
EN EL ÁMBITO 
LABORAL

���(VWD�FLWD�VH�SXHGH�HQFRQWUDU�HQ�HO�HVWXGLR�)DFWRUHV�\� ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�� IRUPDV��FRQVHFXHQFLDV��PHGLGDV�\�
EXHQDV�SUiFWLFDV��GH�%HUQDU��GR�0RUHQR�-LPpQH]�\�&DUPHQ�%iH]�/HyQ�

´8QR�GH� ORV�SULPHURV�GRFXPHQWRV�RÀFLDOHV�H� LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�DERUGDU�HO� WHPD�GH� ORV� IDFWRUHV�
SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR�IXH�/RV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR��UHFRQRFLPLHQWR�\�FRQWURO�
�TXH�SXEOLFy�OD�2,7��HQ�OD�GpFDGD�GH�ORV�RFKHQWD��6H�FRQVWDWD�HQ�OD�SXEOLFDFLyQ�TXH�OD�SUREOHPiWLFD�
HV� FODUDPHQWH� DQWHULRU� \� TXH� VH� UHPRQWD� DO� PHQRV� D� ������ IHFKD� HQ� OD� TXH� FRQVWD� �XQ� FODUR�
OODPDPLHQWR��GH�OD�$VDPEOHD�0XQGLDO�GH�OD�6DOXG�SDUD�GRFXPHQWDU�OD�LPSRUWDQFLD�\�ORV�HIHFWRV�GH�
ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR�VREUH�OD�VDOXG�GH�ORV�WUDEDMDGRUHVµ��SiJ�����

 



$VLPLVPR��VHxDODQ�TXH�HO�VHJXQGR�GRFXPHQWR�KLVWyULFR�VREUH�HVH�SXQWR�FRUUHVSRQGH�D�OD�206�
\�TXH�VH� WLWXOD�/RV� IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO� WUDEDMR�\�VX� UHODFLyQ�FRQ� OD�VDOXG��HQ�HO�TXH�VH�
HVWDEOHFH��LJXDO�TXH�HQ�HO�GRFXPHQWR�GH�OD�2,7��TXH�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�FDPSR�ODERUDO�
SURYLHQHQ�GH� OD�SHUFHSFLyQ�\� OD�H[SHULHQFLD�GH� ORV� WUDEDMDGRUHV�\�TXH�HVWi� LQÁXHQFLDGR�SRU� ORV�
IDFWRUHV�TXH�LQFLGHQ�HQ�OD�SHUVRQD�

En el estudio de la CEM se establecen las siguientes cuatro categorías en cuanto a los 
factores psicosociales en el trabajo:

 

´/RV� IDFWRUHV� SVLFRVRFLDOHV� VRQ� FRQGLFLRQHV� RUJDQL]DFLRQDOHV�� VRQ� FRQGLFLRQHV� SVLFROyJLFDV� GHO�
WUDEDMR�TXH�FRPR�WDOHV�SXHGHQ�VHU�SRVLWLYDV�\�QHJDWLYDV��&XDQGR�WDOHV�FRQGLFLRQHV�VRQ�DGHFXDGDV�
IDFLOLWDQ�HO� WUDEDMR��HO�GHVDUUROOR�GH� ODV�FRPSHWHQFLDV�SHUVRQDOHV�� ODERUDOHV�\� ORV��DOWRV���QLYHOHV��
GH� VDWLVIDFFLyQ� ODERUDO�� GH�SURGXFWLYLGDG�HPSUHVDULDO� \� GH�HVWDGR�GH�PRWLYDFLyQ�HQ� ORV� TXH� ORV�
WUDEDMDGRUHV� DOFDQ]DQ� PD\RU� H[SHULHQFLD� \� FRPSHWHQFLD� SURIHVLRQDO�� /DV� IRUPDV� DFHUWDGDV�
GH� FXOWXUD�HPSUHVDULDO�� GH� OLGHUD]JR� \�GH� FOLPD� ODERUDO�� FRQGLFLRQHV�SVLFROyJLFDV�JHQHUDOHV� ������
�FRQWULEX\HQ�DO��GHVDUUROOR�LQGLYLGXDO��ELHQHVWDU�SHUVRQDO�\�RUJDQL]DFLRQDOµ��SiJ������

 



El  Supremo considera accidente laboral un 
desprendimiento de retina frente al ordenador

Redacción El País
04 julio 2018

El alto tribunal da la razón a una administrativa a la que la Seguridad Social consideró 
víctima de una enfermedad común
El Tribunal Supremo considera un accidente laboral el desprendimiento de retina 
sufrido por una empleada de la Seguridad Social mientras trabajaba delante del 
ordenador. Así lo ha establecido la Sala de lo Social al estudiar el caso de una 
administrativa de la Seguridad Social que sufrió un desprendimiento de retina de 
forma súbita mientras estaba delante de la pantalla del ordenador en su puesto de 
trabajo.

(O� WULEXQDO�KD�HVWLPDGR�HO� UHFXUVR�SDUD� OD�XQLÀFDFLyQ�GH�GRFWULQD�SUHVHQWDGR�SRU�
OD� WUDEDMDGRUD�� TXH� VLQWLy� PROHVWLDV� HQ� ORV� RMRV� \� DOWHUDFLRQHV� YLVXDOHV� FXDQGR�
UHDOL]DED�VXV� IXQFLRQHV�GHODQWH�GHO�RUGHQDGRU�HQ� OD�RÀFLQD��7UDV�VHU�RSHUDGD�GH�
GHVSUHQGLPLHQWR�GH�UHWLQD��HO�,QVWLWXWR�1DFLRQDO�GH�OD�6HJXULGDG�6RFLDO��,166��GHFODUy�
que su incapacidad temporal derivaba de enfermedad común. La mujer demandó 
DO�,166�\�HO�MX]JDGR�6RFLDO���GH�2UHQVH�OH�GLR�OD�UD]yQ�DO�FDOLÀFDU�VX�LQFDSDFLGDG�
derivada de accidente de trabajo.

6LQ�HPEDUJR��HO�7ULEXQDO�6XSHULRU�GH�-XVWLFLD�GH�*DOLFLD�UHYRFy�HVD�GHFLVLyQ�SRUTXH�
QR�FRQVLGHUy�DSOLFDEOH�OD�SUHVXQFLyQ�HVWDEOHFLGD�HQ�HO�DUWtFXOR�������/H\�*HQHUDO�GH�
OD�6HJXULGDG�6RFLDO��´VH�SUHVXPLUi��VDOYR�SUXHED�HQ�FRQWUDULR��TXH�VRQ�FRQVWLWXWLYDV�
de accidente de trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante el tiempo y en 
HO� OXJDU�GHO� WUDEDMRµ��DO�QR�KDEHUVH�DFUHGLWDGR�TXH� OD� FDXVD�GHO�GHVSUHQGLPLHQWR�
de retina fuese un traumatismo. El tribunal superior gallego también entendió que 
no había datos de los que deducir una relación de causalidad entre la lesión y el 
WUDEDMR��SXHVWR�TXH�OD�OLWHUDWXUD�PpGLFD�QR�FRQVLGHUD�HO�WUDEDMR�IUHQWH�D�SDQWDOODV�GH�
ordenador como causa de desprendimiento de retina.

(O�FDVR�OOHJy�DO�6XSUHPR��TXH�KD�FRQVLGHUDGR�TXH�HO�KHFKR�GH�TXH�VH�WUDWH�GH�´XQD�
lesión súbita que aparece en tiempo y lugar de trabajo” conduce necesariamente a 
OD�DSOLFDFLyQ�GHO�DUWtFXOR�������GHO�WH[WR�UHIXQGLGR�GH�OD�/H\�*HQHUDO�GH�OD�6HJXULGDG�
6RFLDO��TXH�HVWDEOHFH�TXH�VH�SUHVXPLUi��VDOYR�TXH�VH�SUXHEH�OR�FRQWUDULR��TXH�VRQ�
constitutivas de accidente de trabajo las lesiones que sufra el trabajador durante 
HO�WLHPSR�\�HQ�OXJDU�GH�WUDEDMR��0iV�D~Q��DxDGH�OD�6DOD��´VL�VH�WLHQH�HQ�FXHQWD�TXH�
QR�FDEH�H[FOXLU�HO�IDFWRU�WUDEDMR�HQ�HO�GHVHQFDGHQDPLHQWR�GH�SDWRORJtDV�RFXODUHV��
HQ�FRQFUHWR��HO�GHVSUHQGLPLHQWR�GH� UHWLQD�� VLQ�SHUMXLFLR�GH�TXH��HVWDGtVWLFDPHQWH�
existan otras causas más frecuentes”.

(O�3DtV��(VSDxD�����GH�MXOLR�GH��������

��� 3XHGH� OHHU� OD� QRWLFLD� FRPSOHWD� HQ� HO� VLJXLHQWH� HQODFH�� KWWSV���HOSDLV�FRP�HFRQRPLD������������
DFWXDOLGDG�����������B�������KWPO

FACTORES PSICOSOCIALES DE 
RIESGO O DE ESTRÉS



&XDQGR�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�HO�WUDEDMR�
VRQ�GLVIXQFLRQDOHV�\�WLHQHQ�XQD�FODUD�SUREDELOLGDG�
GH�DIHFWDU�D�OD�VDOXG�GHO�HPSOHDGR��SDVDQ�D�VHU�
YLVWRV�FRPR�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�GH�ULHVJR�R�GH�
HVWUpV�\�SXHGHQ�FDXVDU�GHVGH�GDxRV�WHPSRUDOHV�
\�WULYLDOHV�KDVWD�GDxRV�FUyQLFRV��(Q�HVWH�VHQWLGR��
ORV� IDFWRUHV� SVLFRVRFLDOHV� GLVIXQFLRQDOHV�
SXHGHQ� SURYRFDU� UHVSXHVWDV� GH� LQDGDSWDFLyQ��
WHQVLyQ�� UHVSXHVWDV�SVLFRÀVLROyJLFDV�GH�HVWUpV��
DXQTXH� WRGR�GHSHQGH�GH�FDGD� WUDEDMDGRU�\�GH�
VX�FDSDFLGDG�SDUD�KDFHUOH�IUHQWH�D�OD�VLWXDFLyQ�

6H� GHEH� FRQVLGHUDU�� DGHPiV�� TXH� DVSHFWRV�
ODERUDOHV�SRGUtDQ�DFDUUHDU�R�DJUDYDU�SUREOHPDV�
ItVLFRV� R� PHQWDOHV� GH� ORV� HPSOHDGRV�� SRU� OR�
TXH� HV� LQGLVSHQVDEOH� WUDEDMDU� SDUD� FRQWULEXLU�
D�HQWRUQRV� ODERUDOHV�VDOXGDEOHV�D� WUDYpV�GH� OD�
RUJDQL]DFLyQ� DGHFXDGD� GH� WRGRV� ORV� DVSHFWRV�
UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�WUDEDMR�\�OD�SURPRFLyQ�GH�OD�
VDOXG�LQGLYLGXDO�\�VRFLDO�

$KRUD� ELHQ�� FRQFHSWXDOPHQWH� KDEODQGR�� XQ�
ULHVJR� SVLFRVRFLDO� HQ� HO� FDPSR� ODERUDO� HV�
HQWHQGLGR�FRPR�́ HO�KHFKR��VLWXDFLyQ�R�HVWDGR�TXH�
HV�FRQVH��FXHQFLD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��
WLHQH�XQD�DOWD�SUREDELOLGDG�GH�DIHFWDU�D�OD�VDOXG�
GHO� WUDEDMDGRU� \� �VXV�� FRQVHFXHQFLDV� VXHOHQ�
VHU� LPSRUWDQWHV�� /RV� ULHVJRV� SVLFRVRFLDOHV�� D�
GLIHUHQFLD�GH�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV��VRQ�������
KHFKRV�� VLWXDFLRQHV� R� HVWDGRV� GHO� RUJDQLVPR�
con una alta probabilidad de daños a la salud de 
ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�IRUPD�LPSRUWDQWHµ��VHxDOD�HO�
HVWXGLR�GH�OD�&(0��SiJ������

(QWUH�ODV�DIHFWDFLRQHV�D�OD�VDOXG�HVWiQ�ODV�HQIHU��
PHGDGHV�PXVFXORHVTXHOpWLFDV��JDVWURLQWHVWLQD��
OHV��FDUGLRYDVFXODUHV��DGHPiV�GH�TXH�URPSHQ�HO�
HTXLOLEULR�PHQWDO�GH�OD�SHUVRQD��*HQHUDQ�SVLFRSD��
WRORJtDV�FRPSOHMDV�FRPR�HO�HVWUpV�SRVWUDXPiWLFR��
HVWUpV�FUyQLFR��EXUQRXW��GHSUHVLyQ��WUDVWRUQRV�GH�
DQVLHGDG��DGLFFLRQHV��\�SXHGHQ�DIHFWDU�DOJXQRV�
GHUHFKRV�KXPDQRV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�OD�GLJQLGDG��OD�LQWHJULGDG��OD�OLEHUWDG�



Cuando los factores psicosociales en el trabajo son disfuncionales y tienen una clara 
probabilidad de afectar a la salud del empleado, pasan a ser vistos como factores psico- 
sociales de riesgo o de estrés y pueden causar desde daños temporales y triviales hasta 
daños crónicos.

/D�2,7��HQ�HO�HVWXGLR�3HUVSHFWLYDV�VRFLDOHV�\�GHO�HPSOHR�HQ�HO�PXQGR��GH�������SXEOLFy�TXH�cerca 
de 1.400 millones de trabajadores ocupaban un empleo vulnerable en 2017. 6

���'H�DFXHUGR�FRQ�HO�HVWXGLR�3HUVSHFWLYDV�VRFLDOHV�\�GH�HPSOHR�HQ�HO�PXQGR��VH�HVSHUD�TXH�SDUD����������PLOORQHV�
GH�SHUVRQDV�VH�VXPHQ�D�ORV�������PLOORQHV�TXH�\D�RFXSDQ�XQ�SXHVWR�HQ�OR�TXH�VH�FRQRFH�FRPR�HPSOHR�YXOQHUDEOH�

�VH� HQWLHQGH� SRU� HPSOHR� YXOQHUDEOH�� VHJ~Q� OD� 8QLYHUVLGDG� GH� 9DOHQFLD�� (VSDxD�� DTXHO� TXH� VH�
FDUDFWHUL]D�SRU�DOWRV�QLYHOHV�GH�SUHFDULHGDG�\� UHPXQHUDFLyQ��DGHPiV�GH�TXH�FDUHFH�GH�DFFHVR�
D� ORV� SURJUDPDV� GH� SURWHFFLyQ� VRFLDO��� TXH� VH� FDUDFWHUL]D� SRU� DOWRV� QLYHOHV� GH� SUHFDULHGDG� \�
UHPXQHUDFLyQ��DGHPiV�GH�TXH�FDUHFH�GH�DFFHVR�D�ORV�SURJUDPDV�GH�SURWHFFLyQ�VRFLDO��

3RU�RWUD�SDUWH��HO�HVWXGLR�GH�OD�&(0�FRPSUHQGH�una serie de factores de estrés psicosocial en 
la empresa u organizaciones que pueden perjudicar la salud física y psíquica de la persona 
en general \�TXH�0RUHQR�-LPpQH]�\�%iH]�/HyQ�DWULEX\HQ�D�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�$PDQGD�*ULIÀWKV�\�
7RP�&R[��Dichos factores psicosociales son los siguientes:

• Contenido del trabajo �PRQRWRQtD��FLFORV�FRUWRV��DVLJQDFLRQHV�IUDJPHQWDGDV��
VLQ�VHQWLGR�R�FRQ�FDPELRV�GH�SDXWDV��SRFR�XVR�GH�KDELOLGDGHV��LQFHUWLGXPEUH��

• Sobrecarga y ritmo �H[FHVR�\�ULWPR�GHO�WUDEDMR��SUHVLyQ��SOD]RV�XUJHQWHV�GH�
ÀQDOL]DFLyQ��DVLJQDFLRQHV�GLVWLQWDV�SDUD�XQ�PLVPR�FDUJR��

• Horarios �FDPELRV� GH� WXUQR�� FDPELR� QRFWXUQR�� KRUDULRV� LQÁH[LEOHV�� ODUJDV�
MRUQDGDV��WUDEDMR�\�UHXQLRQHV�ODERUDOHV�IXHUD�GH�KRUD��

• Control��SRFD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�\�HQ�HO�FRQWURO�VREUH�OD�
FDUJD�GHO�WUDEDMR��

• Ambiente y equipos� �LQDGHFXDGD� LOXPLQDFLyQ�� H[FHVR� GH� UXLGR�� SROYR��
SURGXFWRV� TXtPLFRV� SHOLJURVRV�� IDOWD� GH� PDQWHQLPLHQWR� GH� ORV� HTXLSRV� H�
LQVWDODFLRQHV��

• Cultura organizacional y funcionales��PDOD�FRPXQLFDFLyQ��IDOWD�GH�DSR\R�\�
GH�DFXHUGRV��FDPELRV�LPSUHYLVWRV�\�VLQ�FRPXQLFDU�HQ�FXDQWR�D�ODV�GHFLVLRQHV��

• Relaciones interpersonales� �FRQÁLFWRV��SRFD�FRPXQLFDFLyQ�FRQ� ORV� MHIHV��
UXPRUHV��DLVODPLHQWR�ItVLFR�R�VRFLDO��GLVFULPLQDFLyQ��LUUHVSHWR��DEXVR��

• Rol en la organización �DPELJ�HGDG�GH�URO��FRQÁLFWR�GH�URO��



• Desarrollo de carreras� �HVWDQFDPLHQWR�� SRFDV� SRVLELOLGDGHV� GH� DVFHQVR��
HVFDVDV� RSRUWXQLGDGHV� R� OLPLWDFLyQ� SDUD� OD� IRUPDFLyQ�� UHPXQHUDFLyQ�
LQVXÀFLHQWH��

• Relación trabajo-familia��LQFRPSDWLELOLGDG�HQWUH�ODV�YLGDV�SULYDGD�\�ODERUDO��
UHSHUFXVLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�ODERUDOHV�HQ�OD�IDPLOLD��

• Seguridad contractual��VXEHPSOHR��WUDEDMR�WHPSRUDO��LQFHUWLGXPEUH�VREUH�HO�
IXWXUR�ODERUDO��UHPXQHUDFLyQ�LQVXÀFLHQWH��

 

(Q�HO�GRFXPHQWR�(VWLPDFLRQHV�PXQGLDOHV�GH�OD�2,7�VREUH�ORV�WUDEDMDGRUHV�\�ODV�WUDEDMDGRUDV�PLJUDQWHV�VH�FDOFXOD�TXH��
FRQ�EDVH�HQ�GDWRV�GH�������SDUD�DTXHO�HQWRQFHV�KDEtD�������PLOORQHV�GH�WUDEDMDGRUHV�PLJUDQWHV��GH�ORV�FXDOHV������
PLOORQHV�VRQ�WUDEDMDGRUHV�GRPpVWLFRV�
&DEH�GHVWDFDU�TXH�OD�2,7�IXH�IXQGDGD�HQ������\�FRQYHUWLGD�HQ�OD�SULPHUD�DJHQFLD�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�HQ�������
$JUXSD�D�*RELHUQRV��HPSOHDGRUHV�\�WUDEDMDGRUHV�GH�����(VWDGRV�PLHPEURV��LQFOX\HQGR�D�(FXDGRU��3RU�RWUD�SDUWH��HO�
���GH�DEULO�IXH�GHFODUDGR�FRPR�HO�'tD�0XQGLDO�GH�OD�6HJXULGDG�\�OD�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR��\�HO����GH�MXQLR�FRPR�HO�'tD�
0XQGLDO�GHO�7UDEDMR�,QIDQWLO��(Q������GLFKR�RUJDQLVPR�XQLy�DPEDV�HIHPpULGHV�SDUD�XQD�FDPSDxD�FRQMXQWD��GH�QRPEUH�
*HQHUDFLyQ�6HJXUD�\�6DOXGDEOH��FRQ�HO�ÀQ�GH�PHMRUDU�OD�VHJXULGDG�\�OD�VDOXG�GH�ORV�WUDEDMDGRUHV�MyYHQHV�\�WHUPLQDU�
GHÀQLWLYDPHQWH�FRQ�HO� WUDEDMR� LQIDQWLO�� ´�$�HVFDOD�PXQGLDO��KD\�����PLOORQHV�GH� WUDEDMDGRUHV� MyYHQHV��HQWUH����\����
DxRV���(OORV�UHSUHVHQWDQ�PiV�GHO�����GH�OD�IXHU]D�GH�WUDEDMR�GHO�PXQGR�\�SDGHFHQ�XQD�WDVD�GH�DFFLGHQWHV�QR�PRUWDOHV�
GH�KDVWD�XQ����SRU�FLHQWR�PiV�DOWD�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�DGXOWRV�PD\RUHV�GH����DxRV��(QWUH�ORV�WUDEDMDGRUHV�MyYHQHV��
KD\����PLOORQHV�GHO�JUXSR�GH�HGDG�������DxRV�TXH�UHDOL]DQ�WUDEDMRV�SHOLJURVRVµ��GLFH�XQD�QRWD�GH�SUHQVD�SXEOLFDGD�HQ�
OD�SiJLQD�ZHE�GH�OD�2,7�

(O� HVWXGLR� GH� OD� &(0� VHxDOD�� DVLPLVPR�� ODV� VLJXLHQWHV� FLQFR� FDUDFWHUtVWLFDV� SDUD� ORV� IDFWRUHV�
SVLFRVRFLDOHV�GH�ULHVJR�

• No son localizables en el espacio ni en el tiempo. $O�QR�VHU�FXDQWLÀFDEOHV�
HOHPHQWRV�FRPR�OD�FXOWXUD�RUJDQL]DFLRQDO��HO�HVWLOR�GH�OLGHUD]JR��HO�DPELHQWH�
ODERUDO�� QR� VH� SXHGHQ� HYDOXDU� QXPpULFDPHQWH� HQ� XQ� VLWLR� QL� HQ� XQ� SHULRGR�
GHWHUPLQDGR��SRU�OR�TXH�VH�GLÀFXOWDQ�ODV�HYLGHQFLDV�H[DFWDV��FLHQWtÀFDV��GH�HOOR�

• 1R�VH�REMHWLYDQ�DO�QR�VHU�FXDQWLÀFDEOHV��D�GLIHUHQFLD�GHO� UXLGR�R�GH� ORV�
EHEHGHURV�� ,PSOLFDQ� OD� LQÁXHQFLD� HQ� RWURV� IDFWRUHV�� HQ� HO� VHQWLGR� GH� TXH��
SRU�HMHPSOR�� ODV�FRQGLFLRQHV�GH� LQVDOXEULGDG� UHSHUFXWHQ�HQ� OD� LPDJHQ�GH� OD�
HPSUHVD�

• Poca cobertura legal� �VH� KDEOD� GH� SRFRV� PDUFRV� UHJXODWRULRV��� (VWiQ�
PRGHUDGRV� SRU� RWURV� IDFWRUHV� TXH� SDUWHQ� GH� OD� SHUFHSFLyQ�� H[SHULHQFLD� \�
ELRJUDItD�SHUVRQDO�

• Es difícil intervenirlos.



&RQ�UHVSHFWR�D�HVWH�~OWLPR�SXQWR��VH�SXHGH�GHFLU��
FRQ�EDVH�HQ�HO�HVWXGLR�GH�OD�&(0��TXH�SHVH�D�TXH�
OD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�HO�WUDEDMR�HV�HVHQFLDO�WDQWR�HQ�
OR�RUJDQL]DFLRQDO�FRPR�HQ�OR�LQGLYLGXDO��H[LVWHQ�
HOHPHQWRV�TXH�IUHQDQ�VX�LPSOHPHQWDFLyQ�

´/D� LQWHUYHQFLyQ� WpFQLFD� HQ� ORV� IDFWRUHV�
SVLFRVRFLDOHV� QR� UHVXOWD� FODUD� \� VXV� HIHFWRV� D�
�PHGLDQR��\�ODUJR�SOD]R�WDPSRFR��/D�LQWHUYHQFLyQ�
SVLFRVRFLDO�VXHOH�UHTXHULU�SOD]RV�QR�LQPHGLDWRV�
\�UHVXOWDGRV�QR�DVHJXUDGRV��OR�TXH�DXPHQWD�OD�
UHVLVWHQFLD�GH�ORV�UHVSRQVDEOHV�D�LQWHUYHQFLRQHV�
FRVWRVDV�VLQ�UHVXOWDGRV�QR�DVHJXUDGRVµ��GLFH�OD�
*XtD�GH�SUHYHQFLyQ�GH�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�HQ�
HO�WUDEDMR��SiJ������

/D�LQWHUYHQFLyQ�WHPSUDQD�FRQ�FDUiFWHU�SUHYHQWLYR�GHEH�LQLFLDUVH�HQ�ORV�IDFWRUHV�SVLFRVRFLDOHV�GH�
ULHVJR��/D�LQWHUYHQFLyQ��FRPR�SURFHVR�GH�UHFRSLODFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ��HYDOXDFLyQ�\�DSOLFDFLyQ�GH�
WUDWDPLHQWRV�\�WpFQLFDV��VLUYH�SDUD�ORV�VLJXLHQWHV�REMHWLYRV�

��,GHQWLÀFDU��PRGLÀFDU�\�HOLPLQDU�IXHQWHV�GH�HVWUpV�\��DVt��GLVPLQXLU�HO�LPSDFWR�
QHJDWLYR�HQ�HO�WUDEDMDGRU�

��'HWHFWDU�SUHFR]PHQWH�ORV�JUXSRV�GH�ULHVJR��FRQ�HO�ÀQ�GH�OLPLWDU�HO�GHWHULRUR�\�
ODV�FRQVHFXHQFLDV�GH�ORV�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�

��,PSOHPHQWDU�ODV�HVWUDWHJLDV�SDUD�PLQLPL]DU�ODV�UHSHUFXVLRQHV�GH�ORV�SUREOHPDV�
TXH�\D�H[LVWHQ��FRPR�HO�WUDWDPLHQWR�GH�ORV�VtQWRPDV�GH�OD�HQIHUPHGDG�ODERUDO�



PRINCIPALES RIESGOS 
PSICOSOCIALES

(Q� HVWH� DUWtFXOR� VH� KDUi� XQD� EUHYH� UHIHUHQFLD� D� ORV� SULQFLSDOHV� ULHVJRV� SVLFRVRFLDOHV� �HVWUpV��
YLROHQFLD�� DFRVR� ODERUDO�� DFRVR� VH[XDO�� EXUQRXW� R�GHVJDVWH�SURIHVLRQDO�� LQVHJXULGDG� FRQWUDFWXDO��
FRQÁLFWR� IDPLOLD�WUDEDMR�� WUDEDMR�HPRFLRQDO���SHUR�XQ�PD\RU�KLQFDSLp�HQ�HO�HVWUpV�� OD�YLROHQFLD��HO�
DFRVR�\�HO�EXUQRXW��\�HQ�SDXWDV�GH�SUHYHQFLyQ�H�LQWHUYHQFLyQ�

'H� DFXHUGR� FRQ� HO� WH[WR� (VWUpV� HQ� HO� WUDEDMR��
XQ�UHWR�FROHFWLYR��SXEOLFDGR�SRU�OD�2,7�HQ�������
´HO� HVWUpV�HV� OD� UHVSXHVWD� ItVLFD� \�HPRFLRQDO� D�
un daño causado por un desequilibrio entre 
ODV� H[LJHQFLDV� SHUFLELGDV� \� ORV� UHFXUVRV� \�
FDSDFLGDGHV� SHUFLELGRV� GH� XQ� LQGLYLGXR� SDUD�
KDFHU� IUHQWH� D� HVDV� H[LJHQFLDV�� (O� HVWUpV�
UHODFLRQDGR�FRQ�HO�WUDEDMR�HVWi�GHWHUPLQDGR�SRU�
OD�RUJDQL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��HO�GLVHxR�GHO�WUDEDMR�
\�ODV�UHODFLRQHV�ODERUDOHV��\�WLHQH�OXJDU�FXDQGR�
ODV�H[LJHQ��FLDV�GHO�WUDEDMR�QR�VH�FRUUHVSRQGHQ�
R� H[FHGHQ� �ODV�� FDSDFLGDGHV�� UHFXUVRV� R�
QHFHVLGDGHV� GHO� WUDEDMDGRU� R� FXDQGR� �VX��
FRQRFLPLHQWR�\�KDELOLGDGHV�R��ODV��GH�XQ�JUXSR�
SDUD� HQIUHQWDU� GLFKDV� H[LJHQFLDV� QR� FRLQFLGHQ�
FRQ� ODV� H[SHFWDWLYDV� H[LJLGDV� SRU� OD� FXOWXUD�
RUJDQL]DWL��YD�GH�XQD�HPSUHVDµ�

3RU�VX�SDUWH��HO�HVWXGLR�GH�OD�&(0�HVWDEOHFH�TXH��DXQ�FXDQGR�HO�HVWUpV�QR�HV�XQ�IHQyPHQR�QXHYR��
SXHV�\D�HQ�HO�VLJOR�;9,,�VH�KDEtD�KHFKR�UHIHUHQFLD�D�pO��HV�HQ�HO�VLJOR�;;�FXDQGR�HO�ÀVLyORJR�\�
PpGLFR�+DQV�6HO\H�UHDOL]D�ODV�SULPHUDV�LQYHVWLJDFLRQHV�

(O�HVWUpV��D�VX�YH]��HV�HQWHQGLGR�FRPR�´XQD�UHDFFLyQ�H[FHSFLRQDO�\�QR�HVSHFtÀFD�GH�DGDSWDFLyQ�\�
PRYLOL]D�HO�FRQMXQWR�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV�SDUD�UHVSRQGHU�D�XQD�DJUHVLyQ��(V�FRQRFLGR��HQWRQFHV��
FRPR�VtQGURPH�JHQHUDO�GH�DGDSWDFLyQ��TXH�FRQOOHYD�XQD�UHDFFLyQ�GH�DODUPD��XQD�IDVH�GH�UHVLVWHQFLD��
XQ�HVWDGR�GH�DJRWDPLHQWRµ��SiJ������

(O�HVWXGLR�GH�OD�&(0�VHxDOD�TXH�hay varios factores en el trabajo que generan estrés, tales 
como aquellos que están relacionados con los siguientes puntos:

• el desarrollo de la carrera;

• las demandas y el contenido del trabajo; • las relaciones y el ambiente 
físico.
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1R�REVWDQWH��DÀUPD�TXH�OD�H[SHULHQFLD�GHO�HVWUpV�HV�SHUVRQDO�H�LQGLYLGXDO��SVLFRPRWLYD��DQVLHGDG��
GHSUHVLyQ��PLHGR��HWF����SHUR�WDPELpQ�ÀVLROyJLFD��(V�HO�VLJQLÀFDGR�GH�XQ�HVWtPXOR��\�QR�VX�QDWXUDOH]D�
QL�LQWHQVLGDG��OR�TXH�FRQGLFLRQD�OD�UHVSXHVWD�GHO�LQGLYLGXR��\��SRU�WDQWR��no todos son igualmente 
vulnerables al estrés.�/D�UHVSXHVWD�GHO�RUJDQLVPR�GHSHQGH��DVLPLVPR��GH�OD�IDVH�GHO�HVWUpV��VL�HV�
HQ�XQD�IDVH�GH�WHQVLyQ�LQLFLDO��HQ�OD�TXH�ODV�DOWHUDFLRQHV�VH�SXHGHQ�FRQWURODU�\�HOLPLQDU��R�HQ�XQD�
IDVH�GH�WHQVLyQ�FUyQLFD�R�GH�HVWUpV�SURORQJDGR��FX\RV�VtQWRPDV�VH�WRUQDQ�SHUPDQHQWHV�\�FDXVDQ�
HQIHUPHGDG�

$� VX� YH]�� VH� SDUWH� GH� OD� LGHD� GH� TXH� HO� HVWUpV� SXHGH� DFDUUHDU� FRQGXFWDV� GH� DIURQWDPLHQWR� QR�
VDOXGDEOHV�FRPR�XQ�PD\RU�FRQVXPR�GH�DOFRKRO��GURJDV�\�WDEDFR��GLHWD�SRFR�HTXLOLEUDGD��HMHUFLWDFLyQ�
LQVXÀFLHQWH�\�WUDVWRUQRV�GHO�VXHxR�

(O�WH[WR�(VWUpV�HQ�HO�WUDEDMR��XQ�UHWR�FROHFWLYR�LQGLFD�TXH�HQ�SHUMXLFLR�GH�ODV�HPSUHVDV��HO�HVWUpV�
SXHGH�JHQHUDU�PD\RU�DEVHQWLVPR�\�SUHVHQWLVPR��PHQRU�PRWLYDFLyQ��VDWLVIDFFLyQ�\�FRPSURPLVR��
URWDFLyQ�GHO�SHUVRQDO�H�LQWHQFLyQ�GH�UHQXQFLD��\�UHQGLPLHQWR�UHGXFLGR�

Según reportes de la OMS, el estrés crónico puede derivar en depresión, enfermedad que 
afecta a más de 300 millones de personas en el mundo y que se ha convertido en la causa 
primordial de discapacidad. Muchos casos presentan síntomas mixtos de depresión y 
ansiedad. En las formas más graves, la depresión conduce al suicidio.



'HVGH�HO�iPELWR�GHO�GHUHFKR��WDQWR�OD�SUHYHQFLyQ�
GH� ULHVJRV� SVLFRVRFLDOHV� FRPR� OD� SURWHFFLyQ�
de la salud mental pueden ser abordados en 
LQVWUXPHQWRV�MXUtGLFRV�YLQFXODQWHV�FRPR�QRUPDV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GHO�WUDEDMR���QRUPDV�UHJLRQDOHV��
OHJLVODFLyQ� QDFLRQDO� \� FRQYHQLRV� FROHFWLYRV�� $�
VX�YH]��HVWiQ�ORV�HVWiQGDUHV�\�KHUUDPLHQWDV�QR�
YLQFXODQWHV� FRPR� QRUPDV� WpFQLFDV�� GLUHFWULFHV��
SURWRFRORV�\�PDQXDOHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�

(Q�HO�FDVR�HVSHFtÀFR�GH�(FXDGRU��HVWiQ��SRU�
HMHPSOR�� OD�&RQVWLWXFLyQ� �VH�KDFH� UHIHUHQFLD�DO�
VXEHPSOHR� \� D� OD� QHFHVLGDG� GH� HOLPLQDUOR��� HO�
&yGLJR�GHO�7UDEDMR��\�HO�5HJODPHQWR�GH�6HJXULGDG�
\�6DOXG�GH�ORV�7UDEDMDGRUHV�\�0HMRUDPLHQWR�GHO�
0HGLRDPELHQWH�GH�7UDEDMR��WLHQH�FRPR�ÀQ�HO�TXH�
VHD� DSOLFDGR� D� WRGD� DFWLYLGDG� \� FHQWUR� ODERUDO��
\� SUHYHQLU�� GLVPLQXLU� R� HOLPLQDU� ORV� ULHVJRV� GHO�
WUDEDMR��

$KRUD�ELHQ��¢TXp�VH�SXHGH�GHFLU�GH�OD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�ORV�FDVRV�GH�HVWUpV�ODERUDO"
'LFH�HO�WH[WR�GH�OD�&(0�TXH�PXFKDV�GH�ODV�WpFQLFDV�TXH�VH�VHxDODQ�D�FRQWLQXDFLyQ�IXHURQ�FUHDGDV�
SDUD�DIURQWDU�SUREOHPDV�GH�FRPSRUWDPLHQWR��SHUR�TXH�WDPELpQ�WLHQHQ�FDUiFWHU�SUHYHQWLYR��$TXt��VX�
H[SOLFDFLyQ�HQ�JHQHUDO�

• Generales:�WLHQHQ�HO�ÀQ�GH�LQFUHPHQWDU�HQ�HO�LQGLYLGXR�XQD�VHULH�GH�UHFXUVRV�
SHUVRQDOHV�GH�FDUiFWHU�JHQpULFR�SDUD�DIURQWDU�HO�HVWUpV�

• Cognitivas:�VX�REMHWLYR�VHUtD�FDPELDU�OD�IRUPD�GH�YHU�OD�VLWXDFLyQ��SHUFHSFLyQ��
LQWHUSUHWDFLyQ�\�HYDOXDFLyQ�GHO�SUREOHPD�\�UHFXUVRV�SURSLRV��

• Fisiológicas:� VLUYHQ� SDUD� UHGXFLU� OD� DFWLYDFLyQ� ÀVLROyJLFD� \� HO� PDOHVWDU�
HPRFLRQDO�\�ItVLFR�FRQVLJXLHQWH�

• Conductuales:�IRPHQWDQ�FRQGXFWDV�DGDSWDWLYDV��GRWDU�DO�VXMHWR�GH�XQD�VHULH�
GH�HVWUDWHJLDV�GH�FRPSRUWDPLHQWR�SDUD�DIURQWDU�XQ�SUREOHPD��

���&RQ�UHVSHFWR�D�ODV�QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�GHO�WUDEDMR��HQ�HO�WH[WR�(VWUpV�HQ�HO�WUDEDMR��XQ�UHWR�FROHFWLYR��OD�2,7�KDFH�
DOXVLyQ�DO�&RQYHQLR�VREUH�6HJXULGDG�\�6DOXG�GH�ORV�7UDEDMDGRUHV���������&RQYHQLR�VREUH�ORV�6HUYLFLRV�GH�6DOXG�HQ�HO�
7UDEDMR���������&RQYHQLR�VREUH�HO�0DUFR�3URPRFLRQDO�SDUD�OD�6HJXULGDG�\�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR��������
(Q�HO�FDVR�GH�OD�UHJLyQ��D�OD�'HFODUDFLyQ�6RFLRODERUDO���������HPLWLGD�SRU�HO�0HUFDGR�&RP~Q�GHO�6XU��0HUFRVXU���\�DO�
,QVWUXPHQWR�$QGLQR�GH�6HJXULGDG�\�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR���������GH�OD�&RPXQLGDG�$QGLQD�



TÉCNICAS GENERALES (CUÁLES 
SON Y FINES):

• Desarrollo de un buen estado físico 
�SUiFWLFD�GH�HMHUFLWDFLyQ��

• Dieta adecuada��IRPHQWR�GH�OD�DOLPHQWDFLyQ�
HTXLOLEUDGD��

• Apoyo social� �IRPHQWR� GH� ODV� UHODFLRQHV�
VRFLDOHV�GH�FDOLGDG��

• Distracción y buen humor.

TÉCNICAS COGNITIVAS (CUÁLES 
SON Y FINES):

• Reorganización cognitiva� �LGHQWLÀFDFLyQ�
y cambio de pensamientos irracionales ante 
XQD�VLWXDFLyQ�GHWHUPLQDGD��

�0RGLÀFDFLyQ� GH� SHQVDPLHQWRV� DXWRPiWL-
cos y de pensamientos deformados  �ORV�
SHQVDPLHQWRV�DXWRPiWLFRV�VRQ�HVSRQWiQHRV��
VXHOHQ�VHU�LUUHÁH[LYRV�\�VLQ�UD]RQDPLHQWR��SRU�
OR� TXH� VXV� LQWHUSUHWDFLRQHV� VRQ� QHJDWLYDV� \�
FRQGXFHQ�D�HPRFLRQHV�GHVDJUDGDEOHV��3DUD�
HOOR�VH�UHFRPLHQGD�TXH�HO�VXMHWR�OOHYH�XQ�UHJ�
LVWUR�GH�VXV�SHQVDPLHQWRV�HQ�VX�YLGD�QRUPDO�\�
TXH�LQWHQWH�HYDOXDU�HQ�TXp�PHGLGD�UHÁHMDQ�OD�
VLWXDFLyQ�TXH�KD�YLYLGR��6H�HVSHUD�TXH�FRQ�HO�
WLHPSR�VH�Gp�FXHQWD�GH�VXV�SHQVDPLHQWRV�\�GHVHVWLPH�VX�LPSRUWDQFLD��

• Desensibilización sistemática� �VLUYH� SDUD� D\XGDU� DO� LQGLYLGXR� D� TXH� DSUHQGD� D� UHODMDUVH�
PHGLDQWH� HO� DIURQWDPLHQWR� GH� VLWXDFLRQHV� FDGD� YH]�PiV� GLItFLOHV� R� TXH� UHSUHVHQWHQ� DOJXQD�
DPHQD]D��

• Inoculación del estrés� �WpFQLFD� GH� FDUiFWHU� FRJQLWLYR� \� FRQGXFWXDO�� 6H� DVHPHMD� D� OD�
GHVHQVLELOL]DFLyQ� VLVWHPiWLFD� \� VH� EDVD� HQ� WpFQLFDV� GH� UHVSLUDFLyQ� \� UHODMDFLyQ� SDUD� TXH� HO�
VXMHWR��SRU�PHGLR�GH�XQD�VHULH�GH�SHQVDPLHQWRV�GH�VLWXDFLRQHV�HVWUHVDQWHV��DSUHQGD�D�UHODMDUVH��
DIURQWDUODV�\�DIURQWDU�SUy[LPDV�VLWXDFLRQHV��

• Detención del pensamiento��PRGLÀFDFLyQ�GH�SHQVDPLHQWRV��



TÉCNICAS FISIOLÓGICAS (CUÁLES 
SON Y FINES):

• Técnicas de relajación física.

• Técnicas de control de respiración.

• Técnicas de relajación mental �PHGLWDFLyQ��

• Biorretroalimentación��ELRIHHGEDFN���GRWD�
DO�VXMHWR�GH�FDSDFLGDG�GH�FRQWURO�YROXQWDULR�
VREUH�FLHUWDV�DFWLYLGDGHV�GH�WLSR�ELROyJLFR�TXH�
en condiciones normales no percibe, como 
OD� IUHFXHQFLD�FDUGLDFD�R� OD�FRQGXFWDQFLD�GH�
OD� SLHO�� (V� XQD� WpFQLFD� FRJQLWLYD�� SHUR� FRQ�
HIHFWRV�ÀVLROyJLFRV��

TÉCNICAS CONDUCTUALES (CUÁLES 
SON Y FINES):

• Entrenamiento asertivo� �VH� GHVDUUROOD�
OD�DXWRHVWLPD��VH�HYLWD�OD�UHDFFLyQ�DO�HVWUpV�
\� VH� LQFHQWLYD� OD� OLEUH� H[SUHVLyQ� GH� ORV�
VHQWLPLHQWRV��GHVHRV�\�QHFHVLGDGHV��

• Entrenamiento de habilidades sociales.

• Técnicas de solución de problemas.

• Modelamiento encubierto �HO�VXMHWR�GHEH
DSUHQGHU� D� FDPELDU� FRQGXFWDV� QHJDWLYDV�
SRU� FRQGXFWDV� VDWLVIDFWRULDV� PHGLDQWH� OD�
LPDJLQDFLyQ�GH�OD�FRQGXFWD�GHVHDGD�KDVWD�
TXH� OD�SRQJD�HQ�SUiFWLFD�HQ�XQD�VLWXDFLyQ�
UHDO��

• Técnicas de autocontrol.

$KRUD�ELHQ��HV�LJXDOPHQWH�UHFRPHQGDEOH�KDFHU�LQWHUYHQFLRQHV�D�QLYHO�HPSUHVDULDO��(Q�HVWH�VHQWLGR��
VROR�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�HFRQyPLFR�� OD�2,7�HVWDEOHFH�TXH� ´HQ� OD�PD\RUtD�GH� ORV�SDtVHV� ORV�
SUREOHPDV�GH� VDOXG� UHODFLRQDGRV� FRQ�HO� WUDEDMR� RFDVLRQDQ�SpUGLGDV� TXH� YDQ�GHO� ���DO� ���GHO�
SURGXFWR�LQWHUQR�EUXWRµ�



(O�HVWXGLR�GH� OD�&(0�DSXQWD��SRU�VX�SDUWH��TXH�GLIHUHQWHV�DQiOLVLV� LQGLFDQ�TXH� las causas más 
comunes de los problemas de estrés en el trabajo son los siguientes:

También se recomiendan los siguientes aspectos para ser intervenidos en las empresas:

• Control� �VLUYH� SDUD� TXH� HO� HPSOHDGR� VHD� PiV� DXWyQRPR� HQ� VX� WUDEDMR��
&RPSUHQGH� DVSHFWRV� FRPR� PpWRGR�� WLHPSR�� IDVHV� \� HODERUDFLyQ� GH�
DVLJQDFLRQHV��$Vt��OD�SHUVRQD�VHUi�PiV�FDSD]�GH�FXPSOLU�FRQ�OR�TXH�VH�HVSHUD�
GH�VX�GHVHPSHxR��

• Sistemas de información y comunicación��FUHDFLyQ�GH�VLVWHPDV�FODURV�GH�
LQIRUPDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ�GHVFHQGHQWH��DVFHQGHQWH�X�KRUL]RQWDO��SDUD�TXH�HO�
WUDEDMDGRU�VHSD�H[DFWDPHQWH�TXp�GLUHFWULFHV�VHJXLU�WDQWR�GH�FRPSRUWDPLHQWR�
FRPR�GH�ODERU�HQ�OD�HPSUHVD��

• Ejercicio del poder. Estilos de dirección��DGHPiV�GH�XQ�VLVWHPD�QRUPDWLYR�
\� UHJODPHQWDULR� GHÀQLGR� \� UHDOL]DEOH�� VH� HVSHUD� XQ� VLVWHPD� GH� PDQGR�
GHPRFUiWLFR�\�SDUWLFLSDWLYR�SRU�SDUWH�GH�ORV�FXDGURV�GLUHFWLYRV��

• Interés de la tarea� �VH� UHFRPLHQGD�PRGLÀFDU� OD� RUJDQL]DFLyQ� GHO� WUDEDMR�
PHGLDQWH�HO�DXPHQWR�GH�DVLJQDFLyQ�GH�WDUHDV��LPSDUWLFLyQ�GH�DVLJQDFLRQHV�FRQ�
XQD�PD\RU�FXDOLÀFDFLyQ�R�TXH�VLJQLÀTXHQ�XQ�UHWR�SDUD�HO�HPSOHDGR��URWDFLyQ�
GH�DFWLYLGDGHV��

• 5HJXODFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�

• Procesos de socialización y formación.

• Planes de implantación de medidas.



Desgaste profesional (síndrome de estar 
quemado).� ´�(O�� EXUQRXW� HV� OD� FRQVHFXHQFLD�
GH� XQ� HVWUpV� FUyQLFR� ODERUDO�� 6H� GLIHUHQFLD� GHO�
HVWUpV�FRPR�ULHVJR�SVLFRVRFLDO�SRU�VXV�HIHFWRV�
HQ� HO� DJRWDPLHQWR� HPRFLRQDO�� PiV� TXH� HQ� HO�
ItVLFR��\�VX�FRQVLJXLHQWH�SpUGLGD�GH�PRWLYDFLyQ�
SHUVRQDOµ��VHxDOD�HO�WH[WR�GH�OD�&(0��SiJ������

'H�DFXHUGR�FRQ�HO�DUWtFXOR�6tQGURPH�GH�ERUQRXW��
SXEOLFDGR�SRU�/DFKLQHU�6DERUtR�0RUDOHV�\�/XLV�
+LGDOJR�0XULOOR�HQ� OD�ELEOLRWHFD�GLJLWDO�FLHQWtÀFD�
6FLHOR�� OD�206�GHFODUy�HQ�HO�DxR������D�GLFKR�
VtQGURPH� FRPR� XQ� ULHVJR� ODERUDO� TXH� SXHGH�
DIHFWDU�OD�YLGD�GHO�WUDEDMDGRU��6XV�FDUDFWHUtVWLFDV�
IXQGDPHQWDOHV� VRQ� HO� DJRWDPLHQWR� HPRFLRQDO��
OD� GHVSHUVRQDOL]DFLyQ� �GLVWDQFLDPLHQWR� GHO�
HPSOHDGR�SDUD�FRQ�OD�JHQWH�TXH�GHEH�DWHQGHU��\�
OD�GLVPLQXFLyQ�GHO�GHVHPSHxR�SHUVRQDO��

3DUDGyMLFDPHQWH��VH�SDUWH�GH�OD�LGHD�GH�TXH�ORV�HIHFWRV�GHO�EXUQRXW�VH�GHEHQ�D�OD�PLVPD�GLÀFXOWDG�
TXH�LPSRQH�OD�RUJDQL]DFLyQ�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�ODV�WDUHDV�

Por otra parte, sus efectos son depresión, ansiedad, frustración, irritabilidad, desarrollo 
de una experiencia especialmente sensible a los fallos de una organización, de un tipo 
de liderazgo determinado y de relaciones sociales, pérdida de apetito, disfunción sexual, 
empeoramiento de la calidad de vida.

$VLPLVPR��VH�DGYLHUWH�VREUH�HO�´FRQWDJLRµ�GH�HVWH�WLSR�GH�IDFWRU�DO�SRGHU�LQFLGLU�HQ�RWUDV�SHUVRQDV��
\�TXH�HO�SHUVRQDO�GHO�VLVWHPD�VDQLWDULR�\�ORV�SURIHVRUHV�VRQ�DOJXQRV�GH�ORV�JUXSRV
SURIHVLRQDOHV�PiV�SURSHQVRV�D�VXIULUOR��&RPR�FRQVHFXHQFLD��YHQ�DIHFWDGD�VX�VDOXG�ItVLFD��PHQWDO��
UHQGLPLHQWR�HQ�HO�WUDEDMR�\�KDVWD�OD�DWHQFLyQ�TXH�GHEHQ�EULQGDU�

�6Ì1'520(�'(�%851287

���'LFHQ�6DERUtR�0RUDOHV�H�+LGDOJR�0XULOOR�TXH�OD�SULPHUD�FRQFHSWXDOL]DFLyQ�GHO�EXUQRXW�OD�KL]R�HO�SVLTXLDWUD�+HUEHUW�
-��)UHXGHQEHUJHU�\�´HQ�������OD�SVLFyORJD�&ULVWLQD�0DVODFK��GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�%HUNHOH\��&DOLIRUQLD��\�HO�SVLFyORJR�
0LFKDHO�3��/HLWHU��GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�$FDGLD�6FRWLD��FUHDURQ�HO�0DVODFK�%XUQRXW�,QYHQWRU\��0%,���TXH�GHVGH������HV�
HO�LQVWUXPHQWR�PiV�LPSRUWDQWH�HQ�HO�GLDJQyVWLFR�GH�HVWD�SDWRORJtDµ�



$OJXQRV�LQYHVWLJDGRUHV�VXJLHUHQ�TXH�HO��EXUQRXW��
HQ� ORV�PpGLFRV� VH� FRPLHQ]D� D� 
FXOWLYDU
� GHVGH�
OD�(VFXHOD�GH�0HGLFLQD��6HJ~Q�XQ�HVWXGLR� ������
SXEOLFDGR�HQ�HO� �����SRU� -$0$� �5HYLVWD�GH� OD�
$VRFLDFLyQ� 0pGLFD� (VWDGRXQLGHQVH��� HQWUH� ORV�
HVWXGLDQWHV� GH� 0HGLFLQD���� XQ� ������ SXHGHQ�
SDGHFHU�VtQGURPH�GH�VREUHFDUJD�HPRFLRQDO��HV�
RWUD�GH�VXV�GHQRPLQDFLRQHV�µ��DÀUPDQ�6DERUtR�
0RUDOHV�H�+LGDOJR�0XULOOR�

$GHPiV�GH�TXH�VHxDODQ�DO�HVWUpV�FRPR�XQD�GH�
ODV� FDXVDV� GHO� EXUQRXW�� WDPELpQ� LQGLFDQ� TXH�
actualmente se le reconoce como un proceso 
PXOWLFDXVDO�\�PX\�FRPSOHMR��HQ�HO�TXH� LQÁX\HQ�
YDULDQWHV� FRPR� HO� DEXUULPLHQWR�� FULVLV� HQ� HO�
GHVDUUROOR�GH� OD�FDUUHUD�SURIHVLRQDO��GHÀFLHQWHV�
FRQGLFLRQHV�HFRQyPLFDV�



Hay un aspecto interesante en casos de este 
WLSR�\�HV�TXH�DPERV�LQYHVWLJDGRUHV�DJUHJDQ�TXH�
HPSOHDGRV�FRQ�SHUVRQDOLGDGHV�H[WUHPDGDPHQWH�
FRPSHWLWLYDV�� LPSDFLHQWHV�� KLSHUH[LJHQWHV� \�
SHUIHFFLRQLVWDV�� FRQ� H[FHVLYRV� FRQRFLPLHQWRV�
WHyULFRV� \� WHQGLHQWHV� D� OD� QHFHVLGDG� GH� VHU�
SURIHVLRQDOHV�GH�SUHVWLJLR��D�ÀQ�GH�JDQDU�HVWDWXV�
\�PHMRU�FDOLGDG�GH�YLGD��KDFH�TXH�VHDQ�SURSHQVRV�
DO�GHVJDVWH�SURIHVLRQDO��$XQ�DVt��DGYLHUWHQ�TXH�
ODV�PXMHUHV�SXHGHQ�UHVLVWLU�PiV�OD�SUHVLyQ�TXH�
ORV�KRPEUHV�

3DUD�HO�WUDWDPLHQWR�\�SUHYHQFLyQ��HO�HVWXGLR�GH�OD�&(0�UHFRPLHQGD�XQD�VHULH�GH�EXHQDV�SUiFWLFDV��
(VWDV�VRQ�DOJXQDV�

A nivel organizacional:

��'LVWULEXFLyQ�GH�IROOHWRV��LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�TXp�WUDWD�\�FyPR�VH�SUHYLHQH�

�� $MXVWDU� HO� QLYHO� GH� FRPSURPLVR� GH� ORV� WUDEDMDGRUHV� \� IRPHQWDU� HO�
HVWDEOHFLPLHQWRGH�REMHWLYRV�UHDOLVWDV�

��,QWHUYHQFLyQ�VREUH�HO�GLVHxR�GHO�WUDEDMR��5HGXFFLyQ�GH�OD�VREUHFDUJD�ODERUDO�
H�LQFHQWLYR�GH�OD�DXWRQRPtD�GHO�HPSOHDGR�

��$PELHQWH�HVWLPXODQWH�\�GH�DSR\R�D�ORV�WUDEDMDGRUHV��FRQ�OLGHUD]JR�MXVWR�\�XQ�
DPELHQWH�VRFLDO�SRVLWLYR�

��)RPHQWR�GHO�DSR\R�VRFLDO�

A nivel individual:

��3URJUDPDV�TXH�DSOLFDQ�WHUDSLDV�FRJQLWLYDV��WpFQLFDV�GH�UHODMDFLyQ�\�ULVRWHUDSLD�
��(QWUHQDPLHQWR�HQ�FRPXQLFDFLyQ�DO�SHUVRQDO�

��)RPHQWR�GH�OD�HÀFLHQFLD�

��$O� SDUHFHU�� ODV� LQWHUYHQFLRQHV� TXH� FRPELQDQ� HO� HQIRTXH� LQGLYLGXDO� FRQ� HO�
RUJDQL]DFLRQDO�GDQ�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�TXH� ODV�TXH�VH�GLULJHQ�D�XQR�VROR�GH�
HVRV�DVSHFWRV�



(O�HVWXGLR�GH�OD�&(0�DGYLHUWH�TXH�OD�YLROHQFLD�HQ�
HO� WUDEDMR�HV�SUREDEOHPHQWH�HO� VHJXQGR� ULHVJR�
psicosocial en orden de importancia y señala 
TXH��VHJ~Q� OD�2,7�� OD�YLROHQFLD� ODERUDO�HV�´WRGD�
DFFLyQ�� LQFLGHQWH� R� FRPSRUWDPLHQWR� TXH� VH�
DSDUWD�GH�OR�UD]RQDEOH��HQ�HO�FXDO�XQD�SHUVRQD�
HV�DVDOWDGD��DPHQD]DGD��KXPLOODGD�R�OHVLRQDGD�
FRPR�FRQVHFXHQFLD�GLUHFWD�GH�VX�WUDEDMRµ��SiJ��
����

&RPR� SDUWH� GH� ODV� FRQVHFXHQFLDV� SDUD� OD�
SHUVRQD�� OD� YLROHQFLD� SXHGH� FDXVDU� LQVRPQLR��
DQVLHGDG��IDOWD�GH�PRWLYDFLyQ��HVWUpV�WHPSRUDO�\�
KDVWD�HVWUpV�FUyQLFR��SRU�OR�TXH�SXGLHUD�UHTXHULU�
GH�D\XGD�SVLFROyJLFD�SURIHVLRQDO�\�KDVWD�HO�GHVHR�
GH�DEDQGRQDU�HO�HPSOHR��6H�KDEOD� WDPELpQ�GH�
LQFLYLVPR�� FRQGXFWD� TXH� VH� FDUDFWHUL]D� SRU� OD�
GHVFRUWHVtD�\�OD�JURVHUtD�GH�OD�SHUVRQD�

(MHPSOR�GH�FDVRV�H[WUHPRV�GH�YLROHQFLD�VRQ� ORV�UHSRUWDGRV�VREUH�SHULRGLVWDV�DVHVLQDGRV�SRU�HO�
HMHUFLFLR�GH�VXV�ODERUHV��/D�21*�5HSRUWHURV�6LQ�)URQWHUDV�UHSRUWD����UHSRUWHURV�DVHVLQDGRV�HQ�OR�
TXH�YD�GH�������GRV�GH�HOORV�GH�(FXDGRU�\�FXDWUR�GH�0p[LFR�

El documento de la CEM establece, por otra parte, tres tipos de violencia:



&RPR�SDUWH�GH�ORV�PHFDQLVPRV�GH�LQWHUYHQFLyQ��HO�
WH[WR�'LUHFWULFHV�PDUFR�SDUD�DIURQWDU�OD�YLROHQFLD�
laboral en el sector de la salud ���FLWD�OD�QHFHVLGDG�
GH�TXH�OD�GLUHFWLYD�HVWp�FRPSURPHWLGD�D�KDFHUOH�
IUHQWH�D�HVWH�SUREOHPD��TXH�KD\D�FHUR�WROHUDQFLD�
al respecto, que el personal y la comunidad 
WRPHQ�FRQFLHQFLD�VREUH� OD�VLWXDFLyQ��\�HO�GRWDU�
DO� FHQWUR�PpGLFR�GH�SHUVRQDO�HVSHFLDOL]DGR�HQ�
VHJXULGDG�� SHUR� WDPELpQ� TXH� VH� LPSOHPHQWHQ�
medidas que sean del conocimiento de todos 
en casos particulares, como en el traslado de 
SDFLHQWHV�R�HQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�XUJHQFLDV�

El mobbing o acoso laboral�´HV�XQD�IRUPD�GH�
FRPSRUWDPLHQWR� QHJDWLYR� HQWUH� FRPSDxHURV� R�
HQWUH� VXSHULRUHV� MHUiUTXLFRV� \� VXERUGLQDGRV��
SRU�HO�TXH�OD�SHUVRQD�HQ�FXHVWLyQ�HV�KXPLOODGD�
\�DWDFDGD�YDULDV�YHFHV��GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH�
SRU� XQD� R� PiV� SHUVRQDV� FRQ� HO� SURSyVLWR� \�
HO� HIHFWR� GH� DOLHQDUODµ�� VHxDOD� HO� HVWXGLR� GH�
OD� &(0�� TXH� FLWD� DO� &RPLWp� &RQVXOWLYR� GH� OD�
&RPLVLyQ�(XURSHD�SDUD�OD�6HJXULGDG��OD�+LJLHQH�
\�3URWHFFLyQ�GH�OD�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR�

02%%,1*��$&262�/$%25$/�

��� 3DUD� OHHU� HO� WH[WR� FRPSOHWR� SXHGH� EXVFDU� HO� VLJXLHQWH� HQODFH�� KWWS���DSSV�ZKR�LQW�LULV�ELWVWUHDP�KDQG��
OH�����������������������BVSD�SGI�MVHVVLRQLG )��%�����$%�%��''��'�$��&��(�&��"VHTXHQFH �

'LFH�HO�PLVPR�WH[WR�TXH�HO�SVLFyORJR�\�HFRQRPLVWD�Heinz Leymann propuso 45 conductas de 
acoso laboral,�\�SDUD�HOOR�ODV�FODVLÀFy�HQ�FLQFR�DSDUWDGRV�

��/LPLWDU�\�PDQLSXODU�OD�FRPXQLFDFLyQ�\�R�OD�LQIRUPDFLyQ�

��/LPLWDU�HO�FRQWDFWR�VRFLDO�

��'HVSUHVWLJLDU�D�OD�SHUVRQD�DFRVDGD�DQWH�VXV�FRPSDxHURV�

��'HVSUHVWLJLDU�\�GHVDFUHGLWDU�VX�FDSDFLGDG�SURIHVLRQDO�\�ODERUDO��

��&RPSURPHWHU�OD�VDOXG�GH�OD�SHUVRQD�DFRVDGD�



(O�PLVPR�HVWXGLR�FRPSUHQGH��LJXDOPHQWH��XQD�VHULH�GH�EXHQDV�SUiFWLFDV�JHQHUDOHV��VH�UHVXPHQ�HQ�
HVWD�OLVWD�DOJXQDV�GH�HOODV��SDUD�OD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�FDVRV�GH�PREELQJ�

��7ROHUDQFLD�FHUR�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�

�� (O� ORJUR� GH� XQ� QLYHO� GH� FRQFLHQFLD� \� FRQRFLPLHQWR� VXÀFLHQWH� DFHUFD� GHO�
SUREOHPD�

��$PELHQWH�ODERUDO��SHUR�KDFLHQGR�KLQFDSLp�HQ�OD�SUHYHQFLyQ�

�� (O� PDQHMR� GHO� SUREOHPD� VH� KDFH� VLQ� FXOSDU�� FDVWLJDU�� FRQ� GLVFUHFLyQ� H�
LPSDUFLDOLGDG�

�� 'LVSRQHU� GH� XQ� SURWRFROR� SDUD� OD� UHVROXFLyQ� GH� FRQÁLFWRV� TXH� DEDUTXH�
DVSHFWRV�FRPR�XQ�HTXLSR�GH�PHGLDFLyQ�\�VHJXLPLHQWR�GH�FDVRV��\�OD�SRVLEOH�
DSOLFDFLyQ�GH�VDQFLRQHV�IRUPDOHV�H�LQIRUPDOHV�

�� (YDOXDFLyQ� SHULyGLFD� GH� OD� SUHYDOHQFLD� GHO� DFRVR� SVLFROyJLFR� \� VXV�
consecuencias, así como el monitoreo de las medidas que adopte la 
RUJDQL]DFLyQ�

��)RUPDFLyQ�GHO�SHUVRQDO�HQ�HO�WHPD�

��)RUPDFLyQ�GH�GLUHFWLYRV�HQ�HVWLORV�GH�OLGHUD]JR�\�UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�

��%~VTXHGD�GH�DSR\R�HQ�JUXSRV�GH�DXWRD\XGD�



“Es una conducta no deseada de naturaleza 
sexual en el lugar de trabajo, que hace que 
la persona se sienta ofendida, humillada y/o 
intimidada”��LQGLFD�OD�2,7����

/D�2UJDQL]DFLyQ�GH�(VWDGRV�$PHULFDQRV��2($���
HQ�HO�%UHYH�LQIRUPDWLYR��DFRVR�X�KRVWLJDPLHQWR�
VH[XDO�ODERUDO��GLFH�TXH�HO�SULPHU�SUHFHGHQWH�HQ�
HO�UHFRQRFLPLHQWR�OHJDO�GHO�DFRVR�VH[XDO��FRPR�
un problema social que incide en la inequidad 
HQ� ODV� RSRUWXQLGDGHV� GH� HPSOHR� \� WUDEDMR� \��
SRU�VXSXHVWR��HQ�HO�VXUJLPLHQWR�GH� OD�SHUVRQD��
UHFDH� HQ� OD� &RQYHQFLyQ� ���� GH� OD�2,7� ���� GH�
MXQLR�GH��������VLQ�HPEDUJR�� OD�SULPHUD�QRUPD�
relacionada directamente con el asunto no 
DSDUHFH�VLQR�HQ�OD�UHVROXFLyQ�TXH�OD�PLVPD�2,7�
DSUREy�HQ�������FRQ�HO�REMHWR�GH�OXFKDU�FRQWUD�HO�
KRVWLJDPLHQWR�VH[XDO�

$&262�6(;8$/

$� VX� YH]�� PHQFLRQD� RWURV� LQVWUXPHQWRV� LQWHUQDFLRQDOHV� FRPR� OD� 'HFODUDFLyQ� 8QLYHUVDO� GH� ORV�
'HUHFKRV�+XPDQRV�� OD�&RQYHQFLyQ�VREUH� OD�(OLPLQDFLyQ�GH�WRGDV� ODV�)RUPDV�GH�'LVFULPLQDFLyQ�
FRQWUD�OD�0XMHU��&HGDZ��������\�HO�&RQYHQLR�����GH�OD�2,7��(Q�HO�FDVR�GH�(FXDGRU��KDFHQ�UHIH��
UHQFLD�DO�&yGLJR�3HQDO�

���� 3DUD� OHHU� HO� DUWtFXOR� FRPSOHWR� SXHGH� EXVFDU� HO� VLJXLHQWH� HQODFH�� KWWSV���ZZZ�LOR�RUJ�ZFPVS��JURXSV�SXEOLF����
DPHULFDV����UR�OL��PD����VUR�VDQBMRVH�GRFXPHQWV�SXEOLFDWLRQ�ZFPVB�������SGI

(VWi� YLQFXODGR� FRQ� HO� KHFKR� GH� TXH� WDQWR� OD�
IDPLOLD� FRPR� HO� WUDEDMR� IRUPDQ� SDUWH� GH� OD�
LGHQWLGDG� GHO� LQGLYLGXR�� SRU� HQGH�� FXDQGR� VRQ�
LQFRPSDWLEOHV�� HQWUH� RWUDV� FDXVDV�� SRU� IDOWD� GH�
WLHPSR�R�UHSHUFXVLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV��DIHFWDQ�
la calidad de las relaciones interpersonales y el 
ELHQHVWDU�GHO�WUDEDMDGRU�\�VXV�SDULHQWHV�

3DUD�HOOR�VH�SURFXUD�TXH�HO�HPSOHDGRU�SURYHD�ODV�
FRQGLFLRQHV�� IDFLOLGDGHV� \� VHUYLFLRV� QHFHVDULRV�
FRPR� MDUGLQHV� GH� LQIDQFLD�� SHUPLVRV� SUH�� \�
postnatales, que el tiempo libre sea realmente 
OLEUH��TXH�VH�DVHJXUHQ�SXHVWRV�SDUD�ODV�PXMHUHV��
(VWR��FRQ�HO�REMHWR�GH�TXH�HO�HPSOHDGR�FXEUD�VXV�
QHFHVLGDGHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�HQ�HO�KRJDU�\�
YLFHYHUVD�

�&21)/,&72�)$0,/,$�75$%$-2



/D� RUJDQL]DFLyQ� WLHQH� OD� H[SHFWDWLYD� GH� TXH�
HO� HPSOHD�� GR� VHD� FDSD]� GH� FRQWURODU� VXV�
HPRFLRQHV� SRVLWLYDV� \� QHJDWLYDV�� HVWR�� FRPR�
SDUWH�GH�ODV�QRUPDV�RUJDQL]DFLR��QDOHV�VREUH�OD�
H[SUHVLyQ�GH�ODV�HPRFLRQHV��VREUH�WRGR�FXDQGR�
VH� WUDWD�GHO� WUDWR�FRQ�FOLHQWHV�\� OD�FRQVHFXFLyQ�
GH�REMHWLYRV�

3DUD�HOOR� VH� UHFRPLHQGD�HO� IRPHQWR�GHO� DSR\R�
VRFLDO�HQWUH�HO�JUXSR�GH�WUDEDMR��SDUD�DOLJHUDU�HO�
HVWUpV�� \� HO� HQWUHQDPLHQWR� HPRFLRQDO�� D� ÀQ� GH�
que sean capaces de reconocer sus emociones, 
QHFHVLGDGHV� \�� DVt�� FXOWLYDU� OD� HPSDWtD� \� ODV�
KDELOLGDGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�

75$%$-2�(02&,21$/

INDIRA ULLAURI
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DICTADO POR

+D�KHFKR�YDULRV�HVWXGLRV� LQWHUQDFLRQDOHV��Máster en Escritura, Creación Literaria y Narrativa 
�$XOD�GH�(VFULWRUHV��(GLWRULDO�+LMRV�GHO�+XOH�%DUFHORQD��(VSDxD��������������Diplomatura de Primer 
Nivel en Terapias Cognitivas y TREC��&HQWUR�$UJHQWLQR�GH�7HUDSLD�&RJQLWLYD�\�7HUDSLD�5DFLRQDO�
(PRWLYD�&RQGXFWXDO�>&DWUHF@��FRQ�HO�DYDO�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&LHQFLDV�(PSUHVDULDOHV�\�6RFLDOHV��GH�
%XHQRV�$LUHV���������Diplomatura en Prevención y Abordaje de la Violencia de Género �&DWUHF�
8&(6���������Diplomatura en Sexualidad y Terapias Sexuales��&DWUHF�8&(6��������'LSORPDWXUD�
HQ�3VLFRORJtD�3RVLWLYD��&DWUHF�8&(6��������Diplomatura en Trastornos de Ansiedad, Estrés y 
Depresión� �&DWUHF�8&(6��������Especialidad en Tratamiento Neuropsicológico en Adultos 
y Niños �&HQWUR� GH�$VLVWHQFLD�� 'RFHQFLD� H� ,QYHVWLJDFLyQ� 3VLFRQHXURFRJQLWLYD� >$\GLQq@�� �������
(VSHFLDOLGDG�HQ�+LSHUDFWLYLGDG�\�'pÀFLW�GH�$WHQFLyQ�GHO�7UDVWRUQR�DO�6tQWRPD��$SRUWDFLRQHV�
de la Clínica Psicoanalítica �8QLYHUVLGDG�GH�/HyQ��������

3VLFyORJD�FOtQLFD��HJUHVDGD�GH�OD�3RQWLÀFLD�8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�
GHO�(FXDGRU�HQ������\�PDJtVWHU�HQ�VDOXG�PHQWDO�SRU�OD�8QLYHUVLGDG�
GH�/HyQ��(VSDxD��HQ�������'HVGH������KD�HVWDGR�D�OD�FDEH]D�
de Superar Centro Integral de Psicología,�LQVWLWXFLyQ�GHGLFDGD��
GHVGH�������D�RIUHFHU�VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV�\�HVSHFLDOL]DGRV�GH�
HYDOXDFLyQ��GLDJQyVWLFR�\� WUDWDPLHQWR�HQ�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�
FRQ�OD�SVLFRORJtD�

INDIRA ULLAURI
Directora General 
3VLFyORJD�&OtQLFD�

+D�DVLVWLGR�D�P~OWLSOHV�FXUVRV�\�FRQJUHVRV�LQWHUQDFLRQDOHV��\�SUHVHQWDGR�WUDEDMRV�H�LQYHVWLJDFLRQHV�
HQ�HO�H[WHULRU�FRQ�EDVH�HQ�HO�UHVXOWDGR�GH�OD�H[SHULHQFLD�FOtQLFD�HQ�OD�FRQVXOWD�\�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�
GH�FHQWHQDUHV�GH�FDVRV�D�OR�ODUJR�GH����DxRV�GH�H[SHULHQFLD�ODERUDO��(VWRV�VRQ�

• Psicoterapia integral para la depresión��$UJHQWLQD���KR\�OD�EDVH�GH�ORV�
WUDWDPLHQWRV� TXH� OOHYD� D� FDER� FRQ� ORV� SDFLHQWHV� TXH� UHSRUWDQ� VtQWRPDV�
GHSUHVLYRV��SHUR�TXH�VH�TXLHUHQ�UHFXSHUDU�\�VDQDU�PHGLDQWH�HO�DSR\R��

• Bullying, una herramienta terapéutica �$UJHQWLQD��\�Bullying, diagnóstico 
e  intervención terapéutica��3HU~���&RQ�EDVH�HQ�HO�SULPHUR�VH�KD�OOHYDGR�D�
cabo en Ecuador la campaña ¡Bullying No! Programa Pedagógico para 
Combatir el Acoso Escolar mediante la Música�D�WUDYpV�GH�GRV�GLVFRV�
con canciones, de la autoría del artista ecuatoriano Ricardo Williams, para 
IRUWDOHFHU�ORV�YDORUHV�GH�FRQYLYHQFLD�\�SUHYHQLU�HO�DFRVR�HVFRODU�



• ,QWHUSUHWDFLyQ� FOtQLFD� GHO� IUDFDVR� HVFRODU�� 7UDVWRUQR� SRU� GpÀFLW� GH�
atención��$UJHQWLQD���SDUWLHQGR�GHO�DQiOLVLV�GH������FDVRV��TXH��SRU�DOJXQD�
UD]yQ��SUHVHQWDEDQ�IUDFDVR�HVFRODU��VH�GHWHUPLQy��SULPHUR��TXH�FHQWHQDUHV�
GH�HOORV�IXHURQ�GLDJQRVWLFDGRV�FRQ�7'$+��FXDQGR��HQ�UHDOLGDG��QR�VH�WUDWDED�
GH�HVR�� VHJXQGR��DOJXQRV�GH�HVWRV� FDVRV� IXHURQ�PHGLFDGRV�� FXDQGR�QR�
GHEtDQ�VHUOR��/D�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�VH�KL]R�WHQtD�FRPR�ÀQ��SXHV��GHFRQVWUXLU�
XQ� GLDJQyVWLFR� TXH� VH� KDEtD� GDGR� GH� IRUPD�PDVLYD�� SHUR� VLQ� HO� DQiOLVLV�
TXH�VH�UHTXHUtD�SDUD�FRPSUHQGHU�OD�H[LVWHQFLD�GH�RWURV�IDFWRUHV�TXH�VROR�
VH� PDQLIHVWDEDQ� PHGLDQWH� OD� LQTXLHWXG� \� OD� GLVWUDFFLyQ�� 6H� UHRUJDQL]y��
HQWRQFHV��OD�IRUPD�GH�HYDOXDU�D�ORV�QLxRV�FRQ�VLJQRV�\�VtQWRPDV�GH�7'$+�\�
VH�DJUHJy�XQ�DQiOLVLV�SVLFROyJLFR�SURIXQGR��

• Taller Disgrafía, Diagnóstico e Intervención Terapéutica� �3DQDPi��
�LQYHVWLJDFLyQ� TXH� VH� KL]R� PHGLDQWH� YDULRV� KLVWRULDOHV� TXH� HQ� FRQVXOWD�
GHPRVWUDEDQ� SUREOHPDV� GH� DSUHQGL]DMH�� VREUH� WRGR� GH� GLVJUDItD�� SHUR�
TXH��D�VX�YH]�� UHYHODEDQ�SDUWLFXODUHV� IRUPDV�GH� UHODFLyQ�HQWUH�HO�\R�\� OD�
FRQFLHQFLD� FRUSRUDO�� \� HO� \R� \� HO� HQWRUQR�� 6H� WUDEDMy� HQ� OD� FRPSUHQVLyQ�
GH� IDFWRUHV�� FRQVLGHUDQGR� OD� UHDOLGDG� LQWHJUDO� \� VH� FUHy� XQD� SURSXHVWD�
WHUDSpXWLFD��WDPELpQ�LQWHJUDO��D�WUDYpV�GHO�WUDEDMR�FRQ�HO�FXHUSR�\�HO�YtQFXOR�
FRQ�HO�HQWRUQR��

+D� OLGHUDGR� DFWLYLGDGHV� GH� YROXQWDULDGR�� HQ� DFRPSDxDPLHQWR� SDUD� QLxRV� \� DGROHVFHQWHV� FRQ�
HQIHUPHGDGHV� LQFXUDEOHV�\�GLVFDSDFLGDG��DSR\R�SVLFROyJLFR�SDUD�PXMHUHV�YtFWLPDV�GH�YLROHQFLD��
FDPSDxDV� SDUD� OD� SUHYHQFLyQ� \� OD� DWHQFLyQ� GHO� EXOO\LQJ�� WUDVWRUQR� SRU� GpÀFLW� GH� DWHQFLyQ� FRQ�
KLSHUDFWLYLGDG��HVWUpV��DQVLHGDG�\�GHSUHVLyQ�

Superar Centro Integral de Psicología� DWLHQGH� GHVGH� HO� DxR� ������$� WUDYpV� GH� ORV� DxRV� KD�
LQFRUSRUDGR�VHUYLFLRV� LQKHUHQWHV�D� OD�SVLFRORJtD�� OD�VDOXG�\�HO�ELHQHVWDU�HQ�WRGRV� ORV�iPELWRV��HO�
LQGLYLGXDO��HO�IDPLOLDU��HO�HGXFDWLYR�\�HO�ODERUDO�

)UHQWH�D�OD�FUHFLHQWH�SREODFLyQ�PXQGLDO�FRQ�VtQWRPDV�GH�HVWUpV�FUyQLFR�\�GHSUHVLyQ��ORV�PLVPRV�
TXH�DIHFWDQ�OD�VDOXG�LQWHJUDO�� OD�IRUPD�GH�UHODFLRQDUVH�\�HO�GHVHPSHxR��6XSHUDU�SURSRQH�SODQHV�
GH�SUHYHQFLyQ�H�LQWHUYHQFLyQ�D�WUDYpV�GH�SURFHVRV�GH�SVLFRHGXFDFLyQ��HYDOXDFLyQ��GLDJQyVWLFR�\�
WUDWDPLHQWR�

$17(&('(17(6



7DOOHUHV�\�FRQIHUHQFLDV�HQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�VDOXG�SVLFROyJLFD�\�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�

CONFERENCIAS:
Duración: 'RV�KRUDV�SRU�WHPD�\�VH�HQIRFDQ�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�GHVFULSWLYD�\�JHQHUDO��&XSR�LOLPLWDGR�
GH�DVLVWHQWHV�

TALLERES PARTICIPATIVOS:
Duración: &XDWUR� KRUDV� SRU� WHPD�� SHUPLWHQ� SURIXQGL]DFLyQ� H� LQWHULRUL]DFLyQ� GH� ORV� WHPDV� FRQ�
DFWLYLGDGHV�SDUWLFLSDWLYDV�
Cupo máximo por taller:����SDUWLFLSDQWHV�

TEMAS PARA CONFERENCIAS Y TALLERES

36,&2('8&$&,Ð1

Estrés y Depresión:
• ¢4Xp�HV"��VtQWRPDV�ItVLFRV��HPRFLRQDOHV��PHQWDOHV�\�FRQGXFWXDOHV��
• 3UHYHQFLyQ�H�LQWHUYHQFLyQ�
• +LJLHQH�GH�VDOXG�PHQWDO�\�DXWRFXLGDGR�

Burnout y Boreout:
• 'HWHFFLyQ�SUHFR]�\�GLDJQyVWLFR�GH�VtQWRPDV�GH�ULHVJR��
• (YDOXDFLyQ�\�WUDWDPLHQWR�

Violencia Laboral y Mobbing:
• 'LIHUHQFLD�HQWUH�FRQÁLFWR�\�DPHQD]D��
• 5HDFFLRQHV�GH�VROXFLyQ�
• 'HIHQVD�\�SURWHFFLyQ�

&RQÁLFWRV�)DPLOLDUHV�
• 5HODFLyQ�GH�SDUHMD�
• $IHFWLYLGDG��WLHPSR�FRPSDUWLGR�
• &RPXQLFDFLyQ�\�H[SUHVLyQ�DVHUWLYD�
• 0DQHMR�GH�FRQÁLFWRV�\�DFHSWDFLyQ�GH�GLIHUHQFLDV�

Paternidad:
• $PRU�\�WHUQXUD��HO�OHQJXDMH�GH�OD�FRQH[LyQ�\�OD�VHJXULGDG�
• /LPLWHV�\�SURKLELFLRQHV��KHUUDPLHQWDV�GH�SURWHFFLyQ�\�HQWUHQDPLHQWR��
• $XWRQRPtD��XQ�FDPLQR�KDFLD�OD�VXSHUDFLyQ�\�HO�p[LWR�
• )UDWHUQLGDG��XQD�FRQH[LyQ�QHFHVDULD�\�PRWLYDGRUD�FRPR�LQFHQWLYDU�



PSICODIAGNÓSTICO COMPLETO:
6XSHUDU�RIUHFH�XQD�HYDOXDFLyQ�FRPSOHWD�TXH�LQWHJUD�WDQWR�OD�SDUWH�FRJQLWLYD��FRPR�OD�HPRFLRQDO��
WRPDQGR�DO�VHU�KXPDQR�HQ�WRGD�VX�FRPSOHMLGDG�\�RIUHFLHQGR�VROXFLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�SRWHQFLDU�VX�
GHVHPSHxR�\�ELHQHVWDU�

SCREENING DE ESTRÉS EN EL ÁMBITO LABORAL:
• (YDOXDFLyQ�JUXSDO�GH�VtQWRPDV�GH� ULHVJR�SDUD�HVWUpV��GHSUHVLyQ��EXUQRXW��ERUHRXW��PREELQJ��

YLROHQFLD��DGLFFLRQHV�

• $�WUDYpV�GH�WHVW�HVWDQGDUL]DGRV�SUR\HFWLYRV�\�FXHVWLRQDULRV�YDOLGDGRV�VH�HODERUD�SHUÀOHV�EUHYHV�
H�LQIRUPDWLYRV�VREUH�OD�SUHVHQFLD�GH�VtQWRPDV�GH�ULHVJR�

OTRAS EVALUACIONES:
• 3HUÀO�GH�SHUVRQDOLGDG�

• (YDOXDFLyQ�HPRFLRQDO��

• (YDOXDFLyQ�JUDIROyJLFD�
 
• (YDOXDFLyQ�FRJQLWLYD�

(9$/8$&,21(6
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ASISTENCIA PSICOLÓGICA PARA EMPLEADOS Y SUS FAMILIAS:
• &RPR� XQD� KHUUDPLHQWD� \� UHFXUVR� GH� DSR\R� \�R� DFRPSDxDPLHQWR� DO� WUDEDMDGRU� \� VX� IDPLOLD��

HQ�SRV�GHO�FDPELR�LQWHUDFFLRQDO�HQ�ORV�GLYHUVRV�SURFHVRV�GH�OD�HVWUXFWXUD�\�GLQiPLFD�IDPLOLDU�
ODERUDO�

• 7HUDSLD�SVLFROyJLFD�SDUD�HO�WUDWDPLHQWR�GH�ORV�VtQWRPDV�GH�ULHVJR��

• 'HVFXHQWRV�HVSHFLDOHV�SDUD�HPSUHVDV�



 PROGRAMA PARA LA INCLUSIÓN LABORAL

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

• 3URPRYHU�OD�LQWHJUDFLyQ�\�FRQYLYHQFLD�VDOXGDEOH�GH�OD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�HTXLSR�
GH�WUDEDMR�

• 5HÁH[LRQDU�VREUH� ODV�HVWUDWHJLDV�DGHFXDGDV�TXH�SHUPLWDQ� OD� UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�GHQWUR�
GHO�iPELWR�ODERUDO�\�TXH�VH�GHVHQFDGHQDQ�SRU�ODV�GLIHUHQFLDV�LQGLYLGXDOHV�GH�XQ�HPSOHDGR�FRQ�
DOJ~Q�WLSR�GH�GLVFDSDFLGDG�

• &RQWULEXLU�FRQ� OD�PHMRUD�GH� OD�SURGXFWLYLGDG�HPSUHVDULDO�D� WUDYpV�GH� OD� LQFOXVLyQ�VDOXGDEOH�\�
HÀFLHQWH�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�

• %ULQGDU�HVWUDWHJLDV�GH�DGDSWDFLyQ��FRQYLYHQFLD�\�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�ORV�PLHPEURV�GH�WUDEDMR�

• *HQHUDU�HVSDFLRV�GH�LQWHUYHQFLyQ�PiV�SURIXQGD�SDUD�ORV�FDVRV�TXH�OR�DPHULWHQ�\D�VHD�D�WUDYpV�
GHO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWUDWHJLDV�GH�WUDEDMR�HÀFLHQWHV�R�SRU�PHGLR�GH�OD�UHFXSHUDFLyQ�SVLFROyJLFD�
HPRFLRQDO�

$17(&('(17(6

(Q�OD�DFWXDOLGDG��OD�LQFOXVLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�iPELWR�ODERUDO�HV�XQD�FODYH�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG��´/D�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�ORV�
SURFHVRV� HFRQyPLFRV� \� SURGXFWLYRV�� FRPR� XQ� iPELWR� SULRULWDULR� GH� OD� DFFLyQ� HQFDPLQDGD� D� OD�
E~VTXHGD�GH�OD�LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHVµ��5RVHQTYLVW��������

2%-(7,926

2%-(7,926�(63(&Ì),&26

(O�SURJUDPD�GH�LQFOXVLyQ�ODERUDO�VDOXGDEOH��HVWi�GLULJLGR�D�ORV�SVLFyORJRV�RUJDQL]DFLRQDOHV�TXH�VRQ�
SDUWH�GH�XQD�HPSUHVD�\�TXH�GHEHQ�SURPRYHU�OD�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�SHUVRQDV�TXH�SUHVHQWDQ�DOJ~Q�
WLSR�GH�GHÀFLHQFLD�R�GLVFDSDFLGDG�\D�VHD�ItVLFD��VHQVRULDO�� LQWHOHFWXDO�R�SVtTXLFD��6H�SUHWHQGH�OD�
PHMRUD�GH�ODV�UHODFLRQHV�KXPDQDV�HQWUH�OD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�\�ORV�GHPiV�PLHPEURV�GH�OD�
HPSUHVD�\�OD�PHMRUD�GHO�GHVHPSHxR�ODERUDO�GH�OD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�



PSICOEDUCACIÓN: 
&RQIHUHQFLDV�R� WDOOHUHV�SDUD� LQIRUPDU�VREUH� OD�VLWXDFLyQ�GH�XQD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�HQ�HO�
iPELWR�ODERUDO�\�FRQ�HOOR�SUHYHQLU�\�GHWHFWDU�SUREOHPDV�HQ�OD�FRQYLYHQFLD�\�HQ�HO�SURFHVR�GH�LQFOXVLyQ�
DO�WUDEDMR��6H�SODQWHDQ�WUHV�WHPiWLFDV�IXQGDPHQWDOHV�

EVALUACIÓN Y DIAGNÓSTICO: 
3UXHEDV�\�DQiOLVLV�FRPSOHWR�GH� ODV�KDELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�\�HO�HVWDGR�SVLFROyJLFR�HPRFLRQDO�GH�
OD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�DGHFXDGD�GH�IXQFLRQHV�ODERUDOHV�\�OD�GHWHFFLyQ�
GH�SUREOHPDV�TXH�SXHGDQ�LQWHUIHULU�HQ�OD�DGDSWDFLyQ�SHUVRQDO��VRFLDO�\�ODERUDO�GH�OD�SHUVRQD�TXH�
SUHVHQWD�DOJ~Q�WLSR�GH�GLVFDSDFLGDG�

INTERVENCIÓN TERAPÉUTICA INDIVIDUAL: 
(Q� ORV� FDVRV� TXH� VH� UHTXLHUD� VH� RIUHFHQ� SURJUDPDV� LQGLYLGXDOL]DGRV� SDUD� HO� HQWUHQDPLHQWR� GH�
IXQFLRQHV�FRJQLWLYDV�TXH�PHMRUHQ�HO�GHVHPSHxR�ODERUDO��HO�PHMRUDPLHQWR�GH�ODV�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV��
\�OD�UHFXSHUDFLyQ�GHO�HVWDGR�SVLFROyJLFR�HPRFLRQDO�

(-(6�'(�,17(59(1&,Ð1

/D�LQFOXVLyQ�ODERUDO�GH�XQD�SHUVRQD�FRQ�GLVFDSDFLGDG�GHEH�VHU�FRPSUHQGLGD�\�DERUGDGD�GHVGH�WUHV�
HMHV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�SURPXHYDQ�OD�DGDSWDFLyQ�\�HO�GHVHPSHxR�LQWHJUDO�\�HÀFLHQWH�

• Comprendiendo el mundo de la discapacidad.

• Sensibilización del entorno socio laboral.

• Estrategias de intervención entre el grupo de trabajo regular y la 
persona o grupo con necesidades especiales de atención.





DICTADO POR

FATIMA DÍAZ
3VLFyORJD�6RFLDO

3VLFyORJD� VRFLDO� \� IDFLOLWDGRUD� HVSHFLDOL]DGD� HQ� WpFQLFDV�
SVLFRFRUSRUDOHV��JUXSDOHV�H�LQGLYLGXDOHV��6H�GHGLFD�HVSHFLDOPHQWH�
D� OD� FOtQLFD� ELRHQHUJpWLFD� SDUD� HO� WUDWDPLHQWR� GH� VtQWRPDV�
FRQWHPSRUiQHRV�\�SURIHVRUD�FHUWLÀFDGD�GH�.XQGDOLQL�<RJD�

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO GRUPAL

EN TÉCNICAS DE AUTOCUIDADO

Mi Espacio de Relajación para el Manejo de Estrés Crónico 
y Prevención de la Depresión.

JUSTIFICACIÓN:

(VWD�SURSXHVWD�VXUJH�FRPR�XQD�DOWHUQDWLYD�GH�WUDEDMR�JUXSDO�FHQWUDGR�HQ�OD�REWHQFLyQ�GH�GHVWUH]DV�
SHUVRQDOHV�HQ�HO�PDQHMR�GH�OD�DQVLHGDG�\�HO�HVWUpV�D�WUDYpV�GH�WpFQLFDV�GH�UHVSLUDFLyQ��FRQWDFWR��
PRYLPLHQWR��PHGLWDFLyQ�\�FRQVFLHQFLD�FRUSRUDO��/D�H[SHULHQFLD�JUXSDO�EULQGD�HO�YDORU�DJUHJDGR�GHO�
GHVDUUROOR�GH�HPSDWtD��OD�SURPRFLyQ�GH�R[LWRFLQD�\�HO�HQWHQGLPLHQWR�GH�TXH�ORV�GHVDItRV�SHUVRQDOHV�
VRQ�XQ�FRP~Q�VRFLDO��,GHDOPHQWH�VH�GHVDUUROODUtD�HQ�XQ�KRUDULR�SRVW�MRUQDGD�ODERUDO�

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?:

3HUVRQDV�DGXOWDV�GH����DxRV�R�PiV��TXH�UHTXLHUDQ�GHVDUUROODU�DSUHQGL]DMHV�HQ�FXDQWR�D�OD�UHODMD��
FLyQ��UHVSLUDFLyQ��FRQFLHQFLD�FRUSRUDO��PHGLWDFLyQ�\�DXWRFXLGDGR�

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES:

5HXQLRQHV� XQD� R� GRV� YHFHV� D� OD� VHPDQD�GH� XQD� KRUD� GH� GXUDFLyQ� ������+UV� D� ������+UV��6H�
UHDOL]DUtD�XQ�FLFOR�GH����VHVLRQHV�GH�GXUDFLyQ�TXH�VH�GHVFULEHQ�D�FRQWLQXDFLyQ�



75(6�(/(0(1726�$�'(6$552//$5

(1�(/�352*5$0$�'(�&/$6(6

CONCIENCIA CORPORAL:
'HVDUUROOR�GH�FRQVFLHQFLD�FRUSRUDO�D�WUDYpV�GHO�XVR�GH�OD�UHVSLUDFLyQ�\�OD�REVHUYDFLyQ�GH�ORV�SDWURQHV�
FRUSRUDOHV� GH� WHQVLyQ�R� GLVWHQVLyQ��'HVDUUROOR� GHO� KiELWR� GH� OD� DXWREVHUYDFLyQ� \� OD� FRQVFLHQFLD�
FRUSRUDO�

Sesión 1:�(YDOXDFLyQ��PL�UHODFLyQ�FRQ�HO�HVWUpV�\�OD�UHODMDFLyQ�
Sesión 2: 3RVWXUDV�GH�UHODMDFLyQ�\�HVFDQHR�FRUSRUDO�
Sesión 3:�(ODERUDFLyQ�GH�PDSD�FRUSRUDO�SHUVRQDO�FRPR�SURIXQGL]DFLyQ�HQ�HO�HVFDQHR�

RESPIRACIÓN DE CALIDAD:
0HMRUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�GH�OD�UHVSLUDFLyQ�\�VX�XVR�HVSHFtÀFR�SDUD�GLIHUHQWHV�VLWXDFLRQHV�GH�OD�
YLGD�FRWLGLDQD�D�SDUWLU�GH�OD�FRQVFLHQFLD�FRUSRUDO�GHVDUUROODGD�

Sesión 4:�5HVSLUDFLyQ�ODUJD�OHQWD�\�SURIXQGD��6HVLyQ����5HVSLUDFLyQ�SRU�XQD�IRVD�QDVDO��6HVLyQ����
5HVSLUDFLyQ�DOWHUQDQGR�IRVDV�QDVDOHV�

MEDITACIÓN:
'LIHUHQWHV� WpFQLFDV� GH� PHGLWDFLyQ� TXH� SXHGHQ� VHU� SUDFWLFDGDV� D� GLDULR� WDQWR� HQ� EUHYHV� FRPR�
H[WHQVRV�SHULRGRV�GH�WLHPSR��(IHFWRV�GH�OD�PHGLWDFLyQ�HQ�HO�FHUHEUR�\�OD�VDOXG��8VR�GH�FDGD�XQD�
GH�ODV�WpFQLFDV�HQ�OD�YLGD�FRWLGLDQD�

Sesión 7:�0HGLWDQGR�D�WUDYpV�GH�ORV�VRQLGRV�
Sesión 8: 0HGLWDQGR�HQ�HO�VLOHQFLR�
Sesión 9:�0HGLWDQGR�D�WUDYpV�GHO�PRYLPLHQWR�FRQVFLHQWH�

CIERRE:

Sesión 10:�(YDOXDFLyQ�VREUH�FRPSDUDWLYD�VREUH�DFWXDO�UHODFLyQ�FRQ�HO�HVWUpV�\�OD�UHODMDFLyQ�
$SUHFLDFLyQ� GH� WpFQLFDV� DSUHQGLGDV� \� VLWXDFLRQHV� GH� DSOLFDFLyQ� GH� FDGD� XQD�� &RPSDUWLU� GH�
H[SHULHQFLDV�





DICTADO POR

WILLIAM PINEDA
3VLFyORJR

3VLFyORJR� FRQ� �� DxRV� GH� H[SHULHQFLD� HQ� HO� iUHD� FOtQLFD�� FRQ�
PDHVWUtD� HQ� JHUHQFLD� GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��$� OR� ODUJR� GH� VX�
SURIHVLyQ� KD� WUDEDMDGR� GLVHxDQGR� \� FRRUGLQDQGR� SURJUDPDV�
HGXFDWLYRV�� )XH� GRFHQWH� HQ� GRV� XQLYHUVLGDGHV� YHQH]RODQDV��
7LHQH� PiV� GH� �� DxRV� HQ� OD� SUiFWLFD� GH� PHGLWDFLyQ� GRQGH� KD�
WHQLGR�EHQHÀFLRV�SHUVRQDOHV�\�PiV�GH�GRV�DxRV�HQ�OD�HQVHxDQ]D�
GH�OD�SUiFWLFD�

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA

LA ATENCIÓN PLENA

MINDFULNESS: una vida sin estrés

OBJETIVOS:

• $SUHQGHU�\�GHVDUUROODU�OD�SUiFWLFD�GH�PHGLWDFLyQ�

• $SUHQGHU�HO�PDQHMR�\�OD�*HVWLyQ�GH�ODV�HPRFLRQHV
�
• (PSH]DU� D� WUDWDUVH� D� Vt� PLVPRV� FRQ� GHOLFDGH]D� \� DIURQWDU� PRPHQWRV�

GLItFLOHV�GH�PHMRU�PDQHUD�

• &RPSUHQGHU� GLVWLQWDV� HQVHxDQ]DV� EXGLVWDV� \� DSOLFDUODV� D� QXHVWUD�
FRWLGLDQLGDG�



BENEFICIOS:

• 0HMRUD�FRQVLGHUDEOHPHQWH�OD�VDOXG�ItVLFD��PHQWDO�\�HPRFLRQDO��$XPHQWR�GH�
ODV�UHODFLRQHV�QHXURQDOHV�

• $XPHQWR�GH�OD�DWHQFLyQ�\�OD�PHPRULD�

• 0HMRU�PDQHMR�GH�HPRFLRQHV�

• $OLYLD�HO�HVWUpV��OD�DQVLHGDG�\�OD�GHSUHVLyQ��'LVPLQX\H�OD�KLSHUWHQVLyQ�\�HO�
FROHVWHURO��3URGXFH�XQ�VXHxR�UHSDUDGRU��HQWUH�PXFKRV�RWURV�

DIRIGIDO:

3HUVRQDV� GH� ��� DxRV� R�PiV�� TXH� UHTXLHUDQ� GHVDUUROODU� DSUHQGL]DMHV� HQ� FXDQWR� D� OD� UHODMDFLyQ��
UHVSLUDFLyQ��FRQFLHQFLD�FRUSRUDO��PHGLWDFLyQ�\�DXWRFXLGDGR�

SESIONES:

1 Sesión:�0LQGIXOQHVV�¢HV�SDUD�Pt"�
2 Sesión:�(O�SUHVHQWH��0RPHQWR�PDUDYLOORVR�
3 Sesión:�&RQVFLHQWH�GH�PL�FXHUSR�
4 Sesión:�0HGLWDFLyQ�GH�HVFDQHR�FRUSRUDO�
5 Sesión:�(PRFLRQHV�HQ�PL�FXHUSR�
6 Sesión:�6HPEUDQGR�$XWRFRPSDVLyQ�
7 Sesión:�&RPR�DIURQWDU�ORV�PRPHQWRV�GLItFLOHV����6HVLyQ��0HGLWDFLyQ�GH�DPRU�FRPSDVLYR�





DICTADO POR

DENISSE ZAMORANO
(VSHFLDOLVWD�HQ�$UWH�7HUDSLD

(VFXOWRUD��HVSHFLDOLVWD�HQ�WHUDSLD�GH�DUWH�HQ�OD�8QLYHUVLGDG�
GH�&KLOH��\�DQWURSyORJD�YLVXDO�GH�)/$&62��(FXDGRU��3RVHH�
H[SHULHQFLD�HQ�HO�FDPSR�GH� ODV�DUWHV�DSOLFDGDV�GHQWUR�GH�
GLVWLQWRV�iPELWRV��VRFLDOHV��HGXFDWLYRV�\�GH�OD�VDOXG�PHQWDO��
FRQ�QLxRV�\� MyYHQHV�YXOQHUDGRV�GH�VXV�GHUHFKRV��QLxRV�\�
MyYHQHV�GLDJQRVWLFDGRV�FRQ�DXWLVPR��FRQ�DGXOWRV�\�MyYHQHV�
HQ� FRQGLFLyQ� GH� LQWHUQDPLHQWR� SVLTXLiWULFR� SRU� GLVWLQWRV�
GLDJQyVWLFRV� \� FRQ�PXMHUHV� DGXOWDV�PD\RUHV� HQ� VLWXDFLyQ�
GH�YXOQHUDELOLGDG��+D�VLGR�GRFHQWH�GH�DUWH�HQ�OD�HGXFDFLyQ�
LQLFLDO� \� EiVLFD�� \� KD� LPSDUWLGR�GLYHUVRV� FXUVRV�� WDOOHUHV� \�
SRQHQFLDV� VREUH� DUWHWHUDSLD� \� FUHDWLYLGDG� HQ� )/$&62�
(FXDGRU��86$)4�\�38&(�

OBJETIVOS:

'HVFXEULU� GHVGH� HO� WUDEDMR� O~GLFR� \� FUHDWLYR� QXHYDV� YtDV� SDUD� OLGLDU� FRQ� HO� HVWUpV� \� DSRUWDU� XQ�
HVSDFLR�GH�DXWRH[SUHVLyQ�\�FRQRFLPLHQWR�GHVGH�HO�DUWH��HO�MXHJR�\�OD�SRHVtD�

CONTENIDO:

$�WUDYpV�GHO�SRWHQFLDO�O~GLFR�\�JHVWXDO�GHO�DUWH�HO�WDOOHU�EXVFD�DSRUWDU�KHUUDPLHQWDV�FUHDWLYDV�HQ�HO�
PDQHMR�\�FDQDOL]DFLyQ�GH� WHQVLRQHV�\�SUHRFXSDFLRQHV�FRWLGLDQDV�TXH�VH�YDQ�DFXPXODQGR�HQ�HO�
FXHUSR�\�OD�PHQWH��7UDQVIRUPDUODV�HQ�LPiJHQHV��OtQHDV�R�VRQLGRV��\�REVHUYDUODV�GHVGH�XQD�QXHYD�
SRVLFLyQ�HV�SDUWH�GHO�REMHWLYR�

DIRIGIDO:

3HUVRQDV�GH����DxRV�HQ�DGHODQWH��TXH�UHTXLHUDQ�DSUHQGHU�D�FDQDOL]DU�ODV�WHQVLRQHV�\�SUHRFXSDFLRQHV�
TXH�VH�DFXPXODQ�HQ�OD�PHQWH�\�HO�FXHUSR�SRU�OD�FRWLGLDQLGDG�





DICTADO POR

HUGO CÓRDOVA 

7HFQyORJR� HQ� 'HVDUUROOR� +XPDQR�� IRUPDGR� HQ�
HO� ,QVWLWXWR� 6XSHULRU� GH� )RUPDFLyQ� +ROtVWLFD� ²�
(FXDGRU��$FUHGLWDGR�SRU�OD�(VFXHOD�GH�)RUPDFLyQ�
+ROtVWLFD�\�HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ�\�&XOWXUD��(V�
IDFLOLWDGRU�GH�WDOOHUHV�YLYHQFLDOHV�FRQ�PiV�GH����
DxRV�GH�H[SHULHQFLD�HQIRFiQGRVH�HQ�HO�GHVDUUROOR�
GH� FRPSHWHQFLDV� EODQGDV� \� KHUUDPLHQWDV� SDUD�
PLQLPL]DU�ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV��ORV�FXDOHV�KDQ�
VLGR�LPSDUWLGRV�D�HPSUHVDV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�
HQ� WRGR� HO� WHUULWRULR� HFXDWRULDQR�� D� QLYHOHV�
GLUHFWLYR��PDQGRV�PHGLRV� \� RSHUDWLYR��+D� VLGR�
GRFHQWH� XQLYHUVLWDULR� HQ� WHPDV� DÀQHV�� GLUHFWRU�
GH�RSHUDGRUHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�DFUHGLWDGRV�SRU�
OD�6(7(&�\�FRQVXOWRU�HQ�GHVDUUROOR�KXPDQR�

'UD��HQ�3VLFRORJtD�,QGXVWULDO��)DFLOLWDGRUD�HQ�'HVDUUROOR�+XPDQR��IRUPDGD�HQ�HO�,QVWLWXWR�6XSHULRU�
GH�)RUPDFLyQ�+ROtVWLFD�(FXDGRU��(V� IDFLOLWDGRUD�GH� WDOOHUHV� YLYHQFLDOHV� FRQ�PiV�GH����DxRV�GH�
H[SHULHQFLD�HQIRFiQGRVH�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�FRPSHWHQFLDV�EODQGDV�\�KHUUDPLHQWDV�SDUD�PLQLPL]DU�
ULHVJRV�SVLFRVRFLDOHV�� ORV�FXDOHV�KDQ�VLGR�LPSDUWLGRV�D�HPSUHVDV�S~EOLFDV�\�SULYDGDV�HQ�WRGR�HO�
WHUULWRULR�HFXDWRULDQR��D�QLYHOHV�GLUHFWLYR��PDQGRV�PHGLRV�\�RSHUDWLYR��+D�VLGR�GRFHQWH�XQLYHUVLWDULD�
HQ�WHPDV�GH�KDELOLGDGHV�EODQGDV�

ELIZABETH GUERRA 

3HUVRQDO� GH� HPSUHVDV� SULYDGDV�� S~EOLFDV� \� RUJDQL]DFLRQHV� QR� JXEHUQDPHQWDOHV�� GH� QLYHOHV�
MHUiUTXLFR� VXSHULRU��PDQGRV�PHGLRV� \� iUHDV� RSHUDWLYDV�� TXH� TXLHUDQ�PHMRUDU� VXV� GHVWUH]DV� HQ�
HO� PDQHMR� GH� VXV� FRPSHWHQFLDV� EODQGDV�� UHGXFLU� VXV� ULHVJRV� SVLFRVRFLDOHV� H� LQFUHPHQWDU� VX�
UHQGLPLHQWR�\�FDOLGDG�GH�YLGD�

DIRIGIDO:



OBJETIVOS:

• 3URPRYHU� HO� GHVDUUROOR� GHO� ´DXWR� DSR\Rµ�� SURFHVR� D� WUDYpV� GHO� FXDO� ODV�
SHUVRQDV�\�RUJDQL]DFLRQHV�HQFXHQWUDQ�VXV�SURSLRV�UHFXUVRV�\�VROXFLRQHV�D�
VXV�SUREOHPDV�\�UHWRV��D�SDUWLU�GH�VXV�GDUVH�FXHQWD��GHO�UHVSRQVDELOL]DUVH�\�
OD�SRWHQFLDFLyQ�GH�VXV�IRUWDOH]DV�

• )DFLOLWDU�HO�GLDJQyVWLFR�\�UHVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�GHQWUR�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��

• 3RWHQFLDU�FRPSHWHQFLDV�GH�OLGHUD]JR�

• &UHDU�UHODFLRQHV�GH�FRQÀDQ]D�IRPHQWDQGR�OD�FRPXQLFDFLyQ�DVHUWLYD��

• 3URPRYHU�HO�PDQHMR�GHO�FDPELR�GH�PDQHUD�HÀFLHQWH�\�HÀFD]�

• )RPHQWDU�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��HO�ORJUR�GH�PHWDV�\�REMHWLYRV�FRPXQHV�

• 0HMRUDU�HO�FOLPD�ODERUDO�KDFLHQGR�TXH�ODV�SHUVRQDV�VHDQ�PiV�HPSiWLFDV�\�
DVHUWLYDV�

• 3HUPLWLU� D� ORV� WUDEDMDGRUHV� HQFRQWUDU� VHQWLGR� \� YDORU� HQ� VXV� IXQFLRQHV��
KDFLHQGR�TXH�WUDEDMHQ�PRWLYDGRV�\�FRQ�UHVSRQVDELOLGDG�

• 3RWHQFLDU� HO� IDFWRU� KXPDQR� FRPR� HOHPHQWR� GH� p[LWR� SDUD� DOFDQ]DU� ORV�
QLYHOHV�GH�SRVLFLRQDPLHQWR��FUHFLPLHQWR�\�VHUYLFLRV�GHVHDGRV�

• 7UDEDMR�HQ�HTXLSR

• 0RWLYDFLyQ�HPSUHVDULDO

• /LGHUD]JR

• &RPXQLFDFLyQ�HIHFWLYD

• 5HVROXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV

• &DOLGDG�\�FDOLGH]�HQ�HO�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH�

• 0DQHMR�GHO�WLHPSR

• (O�DUWH�GH�YLYLU�HO�SUHVHQWH

TEMAS:



• 9LROHQFLD�LQWUDIDPLOLDU

• %XHQ�XVR�GH�ODV�ÀQDQ]DV�SHUVRQDOHV

• 7HDP�%XLOGLQJ

• 2WURV��6H�GHVDUUROODQ�HQ�IXQFLyQ�GH�ORV�UHTXHULPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�GH�FDGD�
FOLHQWH�

DURACIÓN:

6HVLRQHV�GH���\���KRUDV

METODOLOGÍA: VIVENCIAL E INTEGRADORA

• (O� HQIRTXH� GH� QXHVWUD� SURSXHVWD� VH� GLVHxD� FRQIRUPH� D� XQ� GLDJQyVWLFR�
SUHYLR�FRQ�HO�FOLHQWH��HQ�HO�TXH�SDUWLFLSDQ�ORV�GLUHFWLYRV�D�FDUJR��6H�SURFHGH�
SRVWHULRUPHQWH�D�SODQLÀFDU�HO�SURFHVR�VHJ~Q�ODV�QHFHVLGDGHV�GHWHFWDGDV�

• 1XHVWUR�WUDEDMR�VH�FRPSRQH�GH�WDOOHUHV�YLYHQFLDOHV��GHVWDFDQGR�HO�UHVSHWR�
SRU�OD�SHUVRQD�\�ODV�GLIHUHQFLDV�LQGLYLGXDOHV��HQ�XQD�DWPyVIHUD�GH�FUHFLPLHQWR�
JUXSDO�

• 6H�ORV�UHDOL]D�EDMR�HO�VLVWHPD�GH�JUXSRV�GH�HQFXHQWUR�GH�:LOOLDP�6FKXOW]��
HO�FXDO�SURSRQH�JHQHUDU�ODERUDWRULRV�GH�YLGD��VHJXURV�\�FRQÀDEOHV�HQ�ORV�
FXDOHV� ODV�SHUVRQDV�SXHGDQ�H[SUHVDU� \�H[SORUDU� VX�PXQGR�HQ�HO�iPELWR�
SHUVRQDO�H�LQWHUSHUVRQDO�

• /RV�WDOOHUHV�HVWiQ�DGVFULWRV�D�ORV�SRVWXODGRV�GH�OD�3VLFRORJtD�+XPDQLVWD�

• /RV� IDFLOLWDGRUHV�GHYXHOYHQ� OD� LPDJHQ�GH� OR�TXH�REVHUYDQ�HQ�HO� JUXSR�\�
PHGLDQWH�HO�FRPSDUWLU�\� OD� UHDOLPHQWDFLyQ�VH�DVLHQWDQ� ORV�FRQRFLPLHQWRV��
UHFDOFDQGR�GH�TXp�PDQHUD�VH�UHÁHMD�HQ�OD�YLGD�GLDULD�OR�TXH�VH�H[SHULPHQWD�
HQ�FDGD�WpFQLFD�GHVDUUROODGD��FyPR�GHFLGHQ�DFFLRQDU�\�FRQ�TXp�KHUUDPLHQWD�
R�DSR\RV�FXHQWDQ�

• 8WLOL]DPRV�WpFQLFDV�YLYHQFLDOHV�\�HOHPHQWRV�O~GLFRV�DGDSWDGRV�D�OD�UHDOLGDG�
GH�FDGD�JUXSR��WRPDQGR�HQ�FXHQWD�VX�HGDG��VH[R��QLYHO�VRFLDO��HGXFDWLYR��
UROHV��HWF�



TÉCNICAS QUE SE APLICAN EN EL PROCESO

• De conciencia corporal y sensorial 

• ,QFOXVLyQ�*UXSDO

• *HVWDOW��(PRFLRQDOHV�

• ,QWHJUDFLyQ�JUXSDO

• /~GLFDV

• &RQWDFWR�$IHFWLYR

• 0RGHORV�&RPXQLFDFLRQDOHV�3UR\HFWLYDV��3VLFRJUDItD��DUWH��

• Entre otras





EVALUACIONES

/D� HYDOXDFLyQ� GHO� FRQVXPR� SUREOHPiWLFR� GH� DOFRKRO� \� RWUDV� GURJDV� GHEH� SHUPLWLUQRV� GHÀQLU�
OD� JUDYHGDG� GH� OD� SDWRORJtD� HQ� FXHVWLyQ� SDUD� HVWDEOHFHU� ODV�estrategias de intervención más 
apropiadas para cada caso.�(V�LPSRUWDQWH�TXH�HO�GLDJQyVWLFR�GLIHUHQFLH�ORV�GLVWLQWRV�PRGRV�GH�
UHODFLyQ�VXEMHWLYD�HQ�HO� FRQVXPR�GH�XQD�GHWHUPLQDGD�VXVWDQFLD�� LGHQWLÀFDQGR�VL� VH� WUDWD�GH�XQ�
FRQVXPR�H[SHULPHQWDO��XQR�GH�ULHVJR��SUREOHPiWLFR�R�GHSHQGLHQWH�

DICTADO POR

JOSÉ ALTAMIRANO

3VLFyORJR�&OtQLFR� JUDGXDGR� HQ� OD� 3RQWLÀFLD�8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD� GHO�
(FXDGRU��'RFWRU�HQ�3VLFRDQiOLVLV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�3DULV�9,,,��0iVWHU�
HQ�&LHQFLDV�+XPDQDV�\�6RFLDOHV�8QLYHUVLGDG�3DULV�9,,,��'LSORPDGR�HQ�
6RFLRORJtD�3ROtWLFD��)ODFVR�\�3VLFyORJR�FOtQLFR��3XFH���+D�7UDEDMDGR�HQ�
FHQWUR�GH�DGLFFLRQHV�$GDMH���)UDQFLD�\�HQ�HO�&HWDG��4XLWR��(FXDGRU��+D�
VLGR�GRFHQWH�HQ�OD�IDFXOWDG�GH�3VLFRORJtD�GH�OD�38&(�

3VLFyORJD� &OtQLFD� GH� OD� 3RQWLÀFLD� 8QLYHUVLGDG� &DWyOLFD� GHO�
(FXDGRU��0iVWHU� HQ�'HVDUUROOR� /RFDO� \�&RPXQLWDULR� �38&(���
)RUPDFLyQ� FRQWLQXD� HQ� 3VLFRDQiOLVLV�� 0LHPEUR� GHO� *UXSR�
3VLFRDQDOtWLFR� /D� /HWUD�� +D� � WUDEDMDGR� � FRPR� � SVLFyORJD��
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&RRUGLQDGRUD�GH�OD�5HG�1DFLRQDO�GH�3UHYHQFLyQ�\�7UDWDPLHQWR�
GHO� FRQVXPR� GH� GURJDV� HQ� HO� &RQVHMR� 1DFLRQDO� GH� &RQWURO�
GH�6XVWDQFLDV�3VLFRWUySLFDV�\�(VWXSHIDFLHQWHV�&216(3��$FWXDOPHQWH�6(7('���(Q�HO�DxR������
SDUWLFLSD�HQ�HO�&RQVHMR�$VHVRU�GHO�3URJUDPD�GH�&RRSHUDFLyQ�HQ�SROtWLFD�GH�GURJDV�HQWUH�$PpULFD��
/DWLQD��\��OD��8QLyQ��(XURSHD��&232/$'����(VSDxD���SDUD��HO��HVWDEOHFLPLHQWR��GH�HVWiQGDUHV�GH�
FDOLGDG�HQ�SURJUDPDV�GH�SUHYHQFLyQ�\�WUDWDPLHQWR�GHO�FRQVXPR�GH�GURJDV��$FWXDOPHQWH��� IRUPD���
SDUWH���GHO���(TXLSR���7pFQLFR���GHO���&HQWUR���(VSHFLDOL]DGR���HQ���HO���&RQVXPR�3UREOHPiWLFR�GH��
$OFRKRO��\��2WUDV��'URJDV��&(7$'��GHO��0LQLVWHULR��GH��6DOXG��3~EOLFD���HQ��HO��TXH�DWLHQGH�FDVRV�
GH�DGLFFLRQHV�FUyQLFDV��+D�SDUWLFLSDGR�HQ�FLFORV�GH�FRQIHUHQFLDV�FRPR�SRQHQWH�HQ�OD�8QLYHUVLGDG�
&DWyOLFD�GHO�(FXDGRU��8QLYHUVLGDG�GH�OD�$PpULFDV��&203,1$��8QLYHUVLGDG�7pFQLFD�GH�$PEDWR��FRQ�
WHPDV�UHODFLRQDGRV�DO�FRQVXPR�GH�GURJDV��SROtWLFDV�\�WUDWDPLHQWRV�

LORENA VILLACÍS



TERAPIA PSICOLÓGICA INDIVIDUAL

'HVSXpV� GHO� SURFHVR� GH� HYDOXDFLyQ� VH� GHWHUPLQDUi� OD� IUHFXHQFLD� GH� ODV� VHVLRQHV� GH� WHUDSLD�
SVLFROyJLFD� LQGLYLGXDO� TXH� VH�SURSRQHQ� FRPR�SDUWH� GHO� WUDWDPLHQWR��(Q� ORV� FDVRV�GH� FRQVXPRV�
SUREOHPiWLFRV�GH�GURJDV�OD�WHUDSLD�SVLFROyJLFD�LQGLYLGXDO�UHTXLHUH�HVWDU�PiV�DFRPSDVDGD�FRQ�HO�
YLYHQFLDU�FRWLGLDQR�GHO�SDFLHQWH��/R�TXH�VH�SUHWHQGH�DO�DXPHQWDU�OD�IUHFXHQFLD�GH�ODV�VHVLRQHV��HV�
TXH�HO�WUDEDMR�SVLFROyJLFR�SHUPLWD�crear una distancia entre el paciente y su compulsión por el 
consumo \�TXH�GLFKD�GLVWDQFLD�SXHGD�VHU�VRSRUWDGD�HQ�HO�GLVSRVLWLYR�WHUDSpXWLFR�LQGLYLGXDO�

/D� IUHFXHQFLD� GH� ODV� VHVLRQHV� SRGUtDQ� YDULDU� HQWUH� XQD� YH]� D� OD� VHPDQD�� HQ� FDVRV� HQ� ORV� TXH�
HO� FRQVXPR� D� SHVDU� GH� VHU� SUREOHPiWLFR� QR� WHQJD�PD\RUHV� LPSOLFDFLRQHV� HQ� OD� YLGD� FRWLGLDQD�
GHO� SDFLHQWH�� \� GH� �� D� �� YHFHV� D� OD� VHPDQD� HQ� ORV� FDVRV� FX\D� FRPSOHMLGDG� DPHULWH� XQ�PD\RU�
DFRPSDxDPLHQWR�

TERAPIA PSICOLÓGICA GRUPAL

La efectividad de la terapia grupal es reconocida ampliamente en los tratamientos para casos 
de consumos problemáticos.�/R�TXH�VH�HVSHUD�GH�HVWH�GLVSRVLWLYR�WHUDSpXWLFR�HV�TXH�HO�OD]R�TXH�
VH�FUHH�HQWUH�ORV�LQGLYLGXRV�TXH�OR�FRPSRQHQ�OH�SHUPLWD�D�FDGD�XQR�FRQVWUXLU�XQD�UHG�GH�DSR\R�
IXQGDPHQWDGD�HQ�XQD�UHODFLyQ�GH�LGHQWLÀFDFLyQ�FRQ�VXV�SDUHV��8Q�OD]R�WDQ�QHFHVDULR�FRPR�DTXHO�
TXH�VH�GD�HQWUH�XQ�SDFLHQWH�\�VX�WHUDSHXWD�HQ�HO�HVSDFLR�LQGLYLGXDO�

/D�WHUDSLD�SVLFROyJLFD�JUXSDO�SXHGH�WHQHU�XQ�Pi[LPR�GH����SDUWLFLSDQWHV�\�XQ�PtQLPR�GH����\�GHEH�
PDQWHQHU�XQD�IUHFXHQFLD�SHULyGLFD��6H�SURSRQH�VRVWHQHU���WHUDSLDV�GH�JUXSR�SRU�VHPDQD��XQD�HQ�
GtDV�ODERUDEOHV�\�RWUD�HO�ÀQ�GH�VHPDQD��'HSHQGLHQGR�GH�OD�GHPDQGD�GHO�VHUYLFLR�VH�SRGUi�FRQÀJXUDU�
JUXSRV�HVSHFtÀFRV�SDUD�FDGD�JUXSR�HWDULR��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�VL�VH�WUDWDVH�GH�DWHQFLyQ�SDUD�
DGROHVFHQWHV��OD�LQFOXVLyQ�HQ�HO�WUDEDMR�JUXSDO�R�VX�OLPLWDFLyQ�D�OD�WHUDSLD�LQGLYLGXDO�\�D�ORV�WDOOHUHV�
FRPSOHPHQWDULRV��GHSHQGHUi�GH�OD�SDUWLFXODULGDG�GH�FDGD�FDVR�

TERAPIA MULTIFAMILIAR

(Q�ORV�FDVRV�GH�SDFLHQWHV�FRQ�FRQVXPR�SUREOHPiWLFRV�GH�DOFRKRO�\�RWUDV�GURJDV��la familia puede 
constituirse ya sea en un factor de riesgo o en un factor de protección, por este motivo es de 
vital importancia el trabajo a nivel de la dinámica familiar��WDQWR�HQ�SURFHVRV�GH�SVLFRHGXFDFLyQ�
TXH�SRVLELOLWHQ�REWHQHU�XQD�PLUDGD�GLIHUHQWH�D�OD�SUREOHPiWLFD�TXH�QR�VHD�OD�GHO�SUHMXLFLR�R�OD�GHO�
VRMX]JDPLHQWR�PRUDO��DVt�FRPR�HQ�SURFHVRV�WHUDSpXWLFRV�TXH�DSXQWHQ�D�WUDEDMDU�OD�UHVSRQVDELOLGDG�
TXH� OD� IDPLOLD� WLHQH� HQ� HO� GHVHQFDGHQDPLHQWR� \� VRVWHQLPLHQWR� GH� OD� SDWRORJtD�� DVt� FRPR� HQ� OD�
UHFXSHUDFLyQ�GHO�SDFLHQWH��/D�WHUDSLD�PXOWLIDPLOLDU�HV�XQ�HVSDFLR�WHUDSpXWLFR�JUXSDO�GH�UHXQLyQ�GH�
YDULRV�PLHPEURV�GH�OD�IDPLOLD�GH�GLVWLQWRV�SDFLHQWHV��6H�SURSRQH�UHDOL]DUOD�XQD�YH]�SRU�VHPDQD�HQ�
ÀQHV�GH�VHPDQD�



TALLERES COMPLEMENTARIOS

(O�DERUGDMH�GHO�FRQVXPR�SUREOHPiWLFR�UHTXLHUH�LQWHUYHQFLRQHV�LQWHJUDOHV�\�HQ�GLVWLQWRV�QLYHOHV��8QR�
GH� ORV�PRGRV�GH� LQWHUYHQFLyQ� OR�FRQVWLWX\HQ� ODV�DFWLYLGDGHV� WHUDSpXWLFDV�FRPSOHPHQWDULDV�D� ORV�
GLVSRVLWLYRV�FOtQLFRV�

 
• 3UDFWLFD�GH� OD�DWHQFLyQ�FRQVFLHQWH�EDVDGR�HQ� OD� UHVSLUDFLyQ��FRQVFLHQFLD�

FRUSRUDO��FRQVFLHQFLD�GH�ODV�HPRFLRQHV�\�SHQVDPLHQWRV�

• 3UDFWLFD�GH�PLQGIXOQHVV�HQ�OD�YLGD�FRWLGLDQD�

• $FHSWDFLyQ�D�OD�H[SHULHQFLD�SUHVHQWH

• 0LQGIXOQHVV�HQ�OD�SUHYHQFLyQ�GH�UHFDtGDV�

• 7pFQLFDV�GH�DXWRFXLGDGR��UHGHV�GH�DSR\R�\�HVWLOR�GH�YLGD�HTXLOLEUDGR��

DURACIÓN DEL TRATAMIENTO: 

0tQLPR���PHVHV�





DICTADO POR

TANYA LÓPEZ
3VLFyORJD�2UJDQL]DFLRQDO

3VLFyORJD�2UJDQL]DFLRQDO�� � 3RQWLÀFLD�8QLYHUVLGDG�
&DWyOLFD�GHO�(FXDGRU�²��([SHULHQFLD�SRU�PiV�GH����
DxRV��KD�UHDOL]DGR�HVSHFLDOLGDGHV�\�GLSORPDGRV�HQ�
SURFHVRV�GH�'HVDUUROOR�+XPDQR�\�2UJDQL]DFLRQDO���
3VLFRORJtD� 7UDQVSHUVRQDO�� 7HDWUR� WHUDSpXWLFR��
0RGHORV�GH�&RPSHWHQFLDV��3URFHVRV�GH�&DPELR�
3HUVRQDO� \� 2UJDQL]DFLRQDO�� � PHMRUDPLHQWR� GH�
KDELOLGDGHV�LQGLYLGXDOHV�\�FRUSRUDWLYDV�

Otros: Especialización en Psicoterapia 
Familiar, Pareja y Grupos�� ,QVWLWXWR� +XPDQLVWD�
GH� 3VLFRWHUDSLD� *HVWDOW� � �,+3*�� (FXDGRU�� � FRQ�

HO� DYDO� GH� ,+3*�0p[LFR� �� -XQLR�������Coach Profesional�� � ,QWHUFRDFK�*URXS� FRQ�DFUHGLWDFLyQ�
GH� OD� ,QWHUQDWLRQDO� &RDFK� )HGHUDWLRQ�� (FXDGRU� ²� -XQLR� ������ Practitioner, Programación 
Neurolinguistica,� *UXSR� (VIHUD�� 5LFKDUG� %DQGOHU�� $EULO� ������ Master en Administración de 
Empresas��3RQWLÀFLD�8QLYHUVLGDG�&DWyOLFD�GHO�(FXDGRU�HQ�FRQYHQLR�FRQ�*HRUJHWRZQ�8QLYHUVLW\�²�
0D\R�����

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO  

HUMANO Y ORGANIZACIONAL

TALLERES PARA MEJORAR RELACIONES Y HABILIDADES EN EL TRABAJO

COMUNICACIÓN ASERTIVA:

,PSRUWDQFLD� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ� FRUSRUDWLYD�� WLSRV� GH� FRPXQLFDFLyQ�� FRPXQLFDFLyQ� DVHUWLYD��
HOHPHQWRV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ��UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�VDEHU�SUHJXQWDU�\�VDEHU�HVFXFKDU��GLIHUHQFLD�
HQWUH�FRPXQLFDFLyQ�DVHUWLYD��QR�DVHUWLYD�\�DJUHVLYD�



TRABAJO EN EQUIPO:

&DUDFWHUtVWLFDV�GHO�HTXLSR�GH�WUDEDMR��GLIHUHQFLDV�HQWH�JUXSRV�\�HTXLSR�� LPSDFWR�GH�OLGHUD]JR�HQ�
HO�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�HTXLSRV��LQJUHGLHQWHV�SDUD�HO�p[LWR�GH�WUDEDMR�HQ�HTXLSR��SRUTXH�WUDEDMDU�HQ�
HTXLSR"�(TXLSRV�GH�DOWRV�GHVHPSHxRV��VLQHUJLD�\�FUHDWLYLGDG�HQ�ORV�HTXLSRV�

LIDERAZGO:

,PSRUWDQFLD�GHO�OLGHUD]JR�SDUD�ORJUDU�OD�YHUGDGHUD�YHQWDMD�FRPSHWLWLYD��WLSRV�GH�OLGHUD]JRV��GLIHUHQFLD�
HQWUH�MHIH�\�OtGHU��LQÁXHQFLD��SRGHU�\�HIHFWLYLGDG���OLGHUD]JR�VLWXDFLRQDO��GHOHJDFLyQ�\�SDUWLFLSDFLyQ��
OtGHU�IDYRUHFLHQGR�D�OD�FUHDWLYLGDG�

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

,GHQWLÀFDFLyQ� GH� ODV� HPRFLRQHV� EiVLFDV�� LGHQWLÀFDFLyQ� GH� HVWDGRV� GH� iQLPR�� GLIHUHQFLDV� HQWUH�
HPRFLRQHV�\�HVWDGRV�GH�iQLPR��FRPR�FDPELDU�HVWDGRV�GH�iQLPR�TXH�QRV�OLPLWD��LPSRUWDQFLD�GH�OD�
LQWHOLJHQFLD�HPRFLRQDO��KDELOLGDGHV�VRFLDOHV�HQ�HO�HTXLOLEULR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

MANEJO DE CONFLICTOS:

0DQHMR�GH�ODV�SHUFHSFLRQHV��GRPLQLRV�EiVLFRV�GHO�REVHUYDGRU��SRVLFLRQHV�SHUFHSWXDOHV��DQiOLVLV�
WUDQVDFFLRQDO�\�WULDQJXOR�GUDPiWLFR��DVSHFWRV�SRVLWLYRV�GHO�FRQÁLFWR�

PROCESOS DESARROLLO HUMANO – DESARROLLO ORGANIZACIONAL

EVALUACIONES PSICOTÉCNICAS PARA IDENTIFICAR CAPACIDADES DEL PERSONAL:

PROCESOS DE SELECCIÓN DE PERSONAL EXTERNA E INTERNA:

• ,QGLYLGXDOHV

• Grupales

• 0DQGRV�PHGLRV

• 1LYHOHV�HMHFXWLYRV

• 'HVFULSFLyQ�GH�FDUJRV

• (VWXGLRV� R� HQFXHVWDV� GH� FOLPD� ODERUDO� \� '2� \� RWUDV� UHTXHULGDV� SRU� ORV�
clientes



SERVICIO COACHING

3URFHVR� FUHDWLYR� \� WUDQVIRUPDGRU� TXH� SHUPLWH� JHQHUDU� QXHYDV� SRVLELOLGDGHV� \� DOWHUQDWLYDV� SDUD�
QXHVWUD�YLGD�

• $FRPSDxDU� D� ODV� SHUVRQDV� D� PHMRUDU� VX� FDOLGDG� \� HÀFLHQFLD� GH� YLGD��
SHUVRQDO��SURIHVLRQDO�R�VRFLDO�

• $SR\DU� DO� FRDFKHH� SDUD� WUDVODGDUVH� GHO� HVWDGR� DFWXDO� DO� GHVHDGR���
FRQVWUXFFLyQ��GH�PHWDV�\�RULHQWDFLyQ�D�UHVXOWDGRV�

• 3HUPLWLU� DO� FRDFKHH� XQ� DSUHQGL]D� WUDQVIRUPDFLRQDO� TXH� OH� FRQGX]FD� D�
DPSOLDU� VLJQLÀFDWLYDPHQWH� VX� FDSDFLGDG� GH� DFFLyQ�� VLHQGR� SURDFWLYR� \�
DVHUWLYR��7RPDQGR�GHFLVLRQHV��\�DVXPLpQGRODV�FRQ�UHVSRQVDELOLGDG�
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